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APRESENTAGAO

BEM-VINDO (A)!

O SMS Data Qualis € um instrumento de apoio para gestores de
Secretarias Municipais de Saude, projetado para facilitar o
planejamento de melhorias continuas na gestdo e no uso de
dados.

O QUE VOCE VAIENCONTRAR NESTE MATERIAL:

1. Estrutura do Modelo: Uma vis@o geral do Modelo SMS Data
Qualis.

2. Orientacoes de Uso: Instrugdes sobre como utilizar o Modelo.

3. Instrumento de Autoavaliacdo: Padrées de autoavaliagdo
organizados em 14 dimensbdes, com informagdes de apoio e
praticas recomendadas.

4. Calculo do Indice de Maturidade: Descrigéo sobre o célculo
do indice SMS Data Qualis.

5. Ciclo de Melhoria Continua: Orientagdes sobre como
implementar um ciclo de melhoria continua, a partir dos
resultados da autoavaliagdo.

6. Materiais de Apoio: Indicagdes de recursos de aprendizado
online sobre andlise e uso de dados.
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Esperamos que o SMS Data Qualis seja
uma ferramenta Gtil para vocé e sua
equipe na busca pela exceléncia na
gestdio e uso de dados em saude
publica.

Boa sorte e sucesso ha sua jornada de
melhoria continua!




ESTRUTURA DO MODELO

O SMS Data Qualis € um Modelo de Maturidade em Gestéo e Uso
de Dados para Secretarias Municipais de Saude.

SMS DATA QUALIS

DIMENSOES ESTRUTURANTES
INFRA-ESTRUTURA COMPETENCIAS :’; COMPETENCIAS
TECNOLOGICA INDIVIDUAIS & ORGANIZACIONAIS
DIMENSOES DE GESTAO DOS DADOS - FUN;ﬁES TRANSVERSAIS

.
@ SEGURANCA DOS DADOS

DIMENSOES DE GESTAO DOS DADOS - DADOS ESSENCIAIS

L
GESTAO DE METADADOS GESTAO DE DADOS MESTRES

DIMENSOES DE GESTAO DOS DADOS - CICLO DE VIDA DOS DADOS

E GERACAO ARMAZENAMENTO AMNALISE ﬂ COMPARTILHAMENTO
E COLETA ()

DIMENSOES DE USO

._2_. PROCESSOS DE GESTAO & ATENGCAO A SAUDE
o000
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Ele avalia 14 dimensdes de gestdo e uso de dados, agrupadas
em 5 categorias. Essa avaliagdo dé subsidios para a
implementagdo de melhorias.




Para que a Secretaria de Satde possa utilizar dados
de forma eficaz e aprimorar suas atividades e
resultados na drea da sadde, ela precisa de
infraestrutura tecnoldégica adequada, pessoas com
conhecimentos e habilidades para trabalhar com
dados, além de uma gestdo tecnicamente bem
desenvolvida.

DIMENSOES ESTRUTURANTES

INFRA-ESTRUTURA COMPETENCIAS :.; COMPETENCIAS
TECNOLOGICA INDIVIDUAIS & ORGANIZACIONAIS

Uma vez tendo a infraestrutura e as competéncias
necessarias, a Secretaria de Saude precisa
desenvolver aspectos essenciais que afetam
diretamente o uso dos dados. Esses aspectos sdo a
seguranga, a qualidade e a governanga dos dados.
A governanca trata de politicas, normas e padrdes
relacionados a gestdo e uso dos dados.

DIMENSOES DE GESTAO DOS DADOS - FUNCOES TRANSVERSAIS

@ GOVERNANCA DE DADOS

%% GESTAQO DE QUALIDADE DOS DADOS '

@ SEGURANCA DOS DADOS




Metadados oferecem informacdes que explicam a
origem, o contexto e a estrutura dos dados. Dados
mestres e de referéncia sdo conjuntos de dados que

" sao essenciais para gerar informagées para a
Secretaria de Sadde, tais como nomes de
profissionais, nomes de unidades, lista de CBOs,
codigos de procedimentos, dentre outros.

DIMENSOES DE GESTAO DOS DADOS - DADOS ESSENCIAIS

L - -
GESTAO DE METADADOS @ GESTAO DE DADOS MESTRES

Nas dimensoées anteriores, foram abordadas
questbes essenciais que sustentam o uso de dados
com qualidade e segurancga. Este grupo de
dimensdes aborda todos os passos necessdrios para
transformar dados brutos em informacgdes relevantes
para a Secretaria de Saude.

DIMENSOES DE GESTAO DOS DADOS - CICLO DE VIDA DOS DADOS

By SERACMO ARMAZENAMENTO ANALISE ﬂ COMPARTILHAMENTO
E COLETA ()




Com informagdes disponiveis, obtidas a partir de
diversas fontes de dados, o desafio agora é
transformd-las em agdes que impulsionem melhorias
nos servigos de saude. Esta secdo do instrumento
avalia o uso de dados e informacdes tanto na Gestdo
da Secretaria de Sadde quanto nas agdes de Atencdo
a Saude.

DIMENSOES DE USO

& . PROCESSOS DE GESTAO é ATENGAO A SAUDE
o000
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ORIENTAGOES DE USO

1. LEITURA INICIAL

Comece pela leitura da Estrutura do Modelo para ter uma vis@o
geral do contelddo e compreender suas Dimensdes de
avaliagdo.

2. PREPARAGAO

A) Relina sua equipe de gestdo para apresentar o modelo,
alinhar os resultados esperados com o seu uso e o0s objetivos da
Secretaria de Satde com relagdo ao uso de dados.

B) Assegure-se que todos compreendam a importancia da
honestidade e precis@o nas respostas.

C) Imprima o material, se necessario. As questdes podem ser
respondidas diretamente no formuldrio online, mas foram
incluidas aqui para anotacdo das respostas, no caso de a
autoavaliagéo ser respondida por varias pessoas.

D) Defina quais pessoas responderdo & autoavaliagdo e
assegure-se que elas reservem um tempo adequado para
responder ds questdes.




3. PREENCHIMENTO DA AUTOAVALIAGAO

A) Com auxilio de sua equipe, responda ds questdes de
avaliagdo, com base na realidade atual de sua Secretaria de
Saude.

B) Se necessdrio, realize o preenchimento em etapas para
garantir que as questdes sejom respondidas pelos principais
envolvidos em cada tema.

C) Utilize as informagdes complementares fornecidas para
melhor entendimento e contextualizagéo.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

A) Apbs completar o questiondrio online, analise a pagina de
resultados, que conterd o indice de Maturidade em Gestéo e
Uso de Dados de sua Secretaria, bem como uma viséo do
desempenho em cada dimensdo.

B) Discuta os resultados com a sua equipe.

J. IMPLEMENTAQ[\U DO GICLO DE MELHORIA
CONTINUA

A) A partir da autoavaliagdo, identifique os pontos criticos,
priorize os principais desafios e inicie um ciclo de melhoria.

B) Na Pagina 108, vocé encontra orientagées detalhadas sobre
como implementar um ciclo de melhoria.

%
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Para que a SMS possa utilizar dados de
forma eficaz e aprimorar suas
atividades e resultados na érea da
sadde, ela necessita atender a alguns
pré-requisitos: ter uma infraestrutura
tecnolégica adequada, pessoas com
conhecimentos e habilidades para
trabalhar com dados, e um nivel de
maturidade da SMS que permita
gerenciar a saade municipal,
mantendo o foco em promover a
salde da populacdo.

Dessa forma, a seguir, vocé avaliaré
padrdes sobre a infraestrutura
tecnolégica, competéncias
individuais e competéncias
organizacionais.




1.1. INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA

Neste bloco, vocé ird avaliar a infraestrutura
disponivel (equipamentos e softwares) em
todos os Setores e Unidades Assistenciais
da Secretaria de Saude, e o quanto elas
facilitam ou dificultam o acesso, andlise e
compartilhamento de dados.




1.1.01. Ha computadores e softwares disponiveis em todos os
setores da gestdo e assisténcia, que permitem aos
funciondrios acessarem relatérios, planilhas, painéis de
informacdo e paginas da internet.

Concordo totalmente: Todos os setores e niveis possuem acesso
adequado a computadores e aos softwares necessarios.

1,00

Concordo: Ha boa disponibilidade de computadores e softwares, com

0,75 B
poucas excegoes.

0,50 | Neutro: A disponibilidade & razodvel, mas poderia ser melhor.

0,25 | Discordo: A disponibilidade de computadores e softwares € limitada.

Discordo totalmente: A disponibilidade de computadores e softwares é

0,00 . . - .
ruim e afeta negativamente varios processos e servigos.

1.1.02. Os computadores e softwares disponiveis permitem
acessar bancos de dados, realizar o processo de ETL
(extragéio, transformacéio e carga) e realizar anélises de
dados, desde andlises simples até mais complexas.

Concordo totalmente: Facilitam amplamente o ETL e andlises de dados,
para todas os tipos de andlises que realizamos.

1,00

Concordo: Permitem realizar ETL e andlises de dados, com poucas

075 | . .. =
limitagoes.

0,50 | Neutro: Permitem executar alguns processos de andlise.

0,25 | Discordo: Permitem apenas executar andlises mais bdasicas.

Discordo totalmente: NGo permitem executar atividades de andlise de
dados, nem de ETL.

0,00




1.1.03. A Secretaria de Saide dispoe de ferramentas
tecnolégicas que permitem a criagdo de painéis de
informacdao, relatérios simples e relatorios automatizados.

Concordo totalmente: As ferramentas disponiveis sdo amplamente

1’00 . . z . Z . . .
eficazes para geragdo de painéis, relatérios simples e automatizados.

Concordo: Ha boas ferramentas tecnolégicas disponiveis, que atendem

075 | | . .
a maior parte das necessidades.

0,50 | Neutro: Algumas ferramentas tecnoldgicas estéo disponiveis.

0,25 | Discordo: As ferramentas disponiveis sGo muito limitadas.

Discordo totalmente: Ndo hd ferramentas tecnoldgicas disponiveis para

0,00 o e .
a criagdo de painéis e relatorios.

1.1.04. Os sistemas utilizados na Secretaria de Saude
atendem bem ds necessidades, séo estaveis e bem
mantidos, minimizando a necessidade de trocas frequentes.

Concordo totalmente: Os sistemas utilizados s@do extremamente

1’00 . - . ~ . . ~
eficazes e requerem pouquissima manutengéo ou substituigdo.

Concordo: Os sistemas sdo relativamente eficazes e apresentam

0,75
poucos problemas.

0,50 | Neutro: Os sistemas sdo razodveis, mas poderiom ser melhores.

Discordo: Os sistemas atendem parcialmente as necessidades e

0,25 .
requerem manutengdo frequente.

Discordo totalmente: Os sistemas sdo muito ineficazes e
frequentemente necessitom de manutengdo ou substitui¢do.

0,00




1.1.05. A conexdo a internet da Secretaria de Satde é rapida,
estavel e permite que as atividades sejam realizadas sem
atrasos, interrupgdes ou prejuizos ao desempenho dos

sistemas.
oo Concordo totalmente: A conexdo d internet é estavel, rGpida e permite a
’ execucgdo de todas as atividades de forma eficiente e sem interrupgoes.
075 Concordo: A conexdo d internet é boa, com pouca instabilidades
' permitindo que as atividades sejom realizadas sem maiores problemas.
050 Neutro: A conexdo é razodvel, mas apresenta instabilidades ocasionais
que prejudicam algumas atividades.
005 Discordo: A conexdo & internet apresenta limitagées frequentes,
’ causando atrasos e dificuldades na realizagdo de atividades.
Discordo totalmente: A conexdo d internet é bastante lentq, instdvel e
0,00 | frequentemente causa interrupgdes nas atividades, prejudicando

significativamente o desempenho dos sistemas e o acesso a
informagdes essenciais.




© SAIBA MAIS

A disponibilidade de computadores e softwares adequados é importante para
que os colaboradores possam acessar recursos essenciais, como os sistemas de
informacgdo utilizados na gestéio e na assisténcia, servigos de e-mail, websites,
planilhas, painéis, dentre outros. Além disso, permitem realizar andlises de dados
simples, importantes para as atividades de rotina. Os recursos tecnologicos
devem permitir que as atividades sejom realizadas de forma agil e com baixo
indice de erros e interrupgoes.

Computadores e softwares de maior performance podem ser necessdrios para
acessar bancos de dados, realizar o processo de ETL* (extracdo, transformacédo e
carga) e conduzir andlises de dados, desde as mais simples até as mais
complexas. Ferramentas que permitem a criagdo de painéis de informagdo,
relatérios simples e relatérios automatizados séo indispensaveis para o
monitoramento continuo dos indicadores de salde e para a geragdo de insights
que orientem agdes estratégicas.

A estabilidade e a manutengdo adequada dos sistemas utilizados pela
Secretaria de Saude sdo igualmente importantes. Sistemas bem mantidos e
estdveis atendem melhor ds necessidades dos usudrios, minimizando a
necessidade de trocas frequentes e garantindo que os dados sejam
processados e analisados com precis@o e seguranga.

@ PRATICAS RECOMENDADAS

1. Mapeie as necessidades tecnologicas de cada setor.

2. Disponibilize recursos tecnolégicos compativeis com as atividades
desenvolvidas.

3. Explore ferramentas tecnoldgicas gratuitas ou de baixo custo para acesso a
bancos de dados, andlise e visualizagdo de dados, tais como DBeaver
Community, R Studio, Python, Google Looker Studio, Google Sheets, ChatGPT,
entre outros.

4. Avalie os sistemas utilizados pela Secretaria Municipal de Satde com relagéo
ao seu custo-beneficio e estude alternativas vidveis, se necessdario.

5. Ofereca treinamentos para garantir que os colaboradores saibam utilizar
adequadamente os recursos tecnologicos disponiveis.

* Para saber mais sobre ETL, acesse os materiais de apoio indicados na pagina 121.




1.2. COMPETENCIAS INDIVIDUAIS

Neste bloco, vocé ird avaliar os gestores, profissionais de
saude e demais técnicos com relagdo aos seus
conhecimentos e habilidades para o uso de dados.

Vocé também ird avaliar se a SMS dispde de pessoas com
conhecimentos e habilidades para produzir relatérios e
painéis e apoiar os setores a usarem dados e indicadores
para melhorarem seus resultados.

b



1.2.01. Os gestores da Secretaria de Saude sabem utilizar
dados e indicadores para o planejamento e a tomada de
decisdes.

1,00

0,75

0,50

0,25

0,00

Concordo totalmente: Todos os gestores sabem utilizar dados e
indicadores de forma eficaz, em suas dreas de atuagdo.

Concordo: A maioria dos gestores sabe utilizar dados e indicadores em
suas dareas de atuagdo.

Neutro: Alguns gestores sabem utilizar dados em suas dreas, mas o
nivel dessa habilidade & muito diferente entre os setores.

Discordo: Poucos gestores possuem conhecimentos e habilidades para
usar dados na tomada de decisdo.

Discordo totalmente: Os gestores néo possuem as habilidades e os
conhecimentos necessdrios para utilizar dados.

1.2.02. A Secretaria de Satide promove a¢ées de Capacitagédo
ou Educacdo Permanente para os gestores, abordando
conhecimentos e habilidades relacionados ao planejamento
e ao uso de dados.

1,00

0,50

0,25

0,00

Concordo totalmente: As acdes de Educagdo Permanente séo
frequentes e de 6tima qualidade.

Concordo: Ha boas acdes de Educacdo Permanente, que atendem a
boa parte das necessidades da institui¢do.

Neutro: Existem algumas atividades de Educagdo Permanente, mas
ainda ndo ocorrem de forma organizada.

Discordo: As agdes de Educagdo Permanente sdo pouco frequentes e
geralmente ineficazes.

Discordo totalmente: Néo hd acdes de Educagdo Permanente sobre
planejamento ou uso de dados.




1.2.03. Ha um setor ou pessoas treinadas para analisar e
compartilhar dados para uso nos niveis estratégico, tatico e
operacional.

1,00

0,75

0,50

0,25

0,00

Concordo totalmente: Hd um setor ou pessods altamente treinadas
para a andlise e o compartilhamento de dados.

Concordo: Hd um setor ou pessoas que desempenham essa fungdo,
atendendo & maior parte das necessidades da Secretaria.

Neutro: HG pessoas que realizam andlise e compartilhamento de dados,
porém de forma insuficiente para as necessidades.

Discordo: H& poucas pessoas que realizam essa fungdo de forma
bdsica, e isso ocorre ainda de forma bastante desestruturada.

Discordo totalmente: NGo hd pessoas que desempenhem essa fungéo.

1.2.04. Ha um setor ou pessoas treinadas para acessar
diferentes fontes e tipos de dados, analisar dados, criar
painéis de informacgdio, relatérios simples e relatorios
automatizados.

1,00

0,50

0,25

0,00

Concordo totalmente: Hd um setor ou pessoas altamente treinadas
para criar painéis, relatérios automaticos e outros produtos de dados.

Concordo: Hd um setor ou pessoas que desempenham essa fungdo,
atendendo & maior parte das necessidades da Secretaria.

Neutro: HG um setor ou pessoas que criam painéis e relatorios, porém
de forma insuficiente para as necessidades da Secretaria.

Discordo: H& poucas pessoas que realizam essa fungéo de forma
bdsica, e isso ocorre ainda de forma bastante desestruturada.

Discordo totalmente: NGo & pessoas que desempenhem essa fungdo.




1.2.05. Ha um setor ou pessoas treinadas para fazer a gestéo
dos dados da Secretaria de Saude.

1,00

0,75

0,50

0,25

0,00

Concordo totalmente: Hd um setor ou pessoas altamente capacitadas
para a gestdo de dados.

Concordo: HG um setor ou pessoas que desempenham essa fungdéo,
atendendo & maior parte das necessidades da Secretaria.

Neutro: HG um setor ou pessoas que realizam a gestdo de dados da
Secretaria, porém de forma insuficiente para as necessidades.

Discordo: A gestdo de dados é realizada ainda de forma fragmentada,
sem pessoas adequadamente treinadas.

Discordo totalmente: Ndo hd pessoas treinadas para realizar gestéo de
dados.

1.2.06. A equipe da Secretaria de Salde possui pessoas
capacitadas para descrever requisitos técnicos para o
desenvolvimento ou contratagéo de novos sistemas.

1,00

0,75

0,50

0,25

0,00

Concordo totalmente: H& pessoas altamente capacitadas para essa
funcgdo.

Concordo: Ha pessoas bem treinadas para essa fungdo, que atendem a
maior parte das necessidades da instituigdo.

Neutro: HG pessoas que desempenham essa fungdo de forma razodvel,
porém ainda hé necessidade de melhorias.

Discordo: Os conhecimentos e habilidades para essa fungdo séo
insuficientes dentro da equipe da Secretaria de Saude.

Discordo totalmente: NGo hd pessoas capacitadas para essa fungdo. A
Secretaria precisa de apoio externo mesmo para descrever requisitos
especificos da drea da Saudde.




1.2.07. A Secretaria de Saade possui agées de Capacitagdo ou
Educacdo Permanente especificas para as pessoas que
atuam com a gestdo e andlise de dados.

100 Concordo totalmente: As acdes de Educacdo Permanente sGo
’ frequentes, bem planejadas e de boa qualidade.
075 Concordo: Ha boas agdes de Educagdo Permanente para as pessods
’ que realizam gestdo e andlise de dados.
Neutro: Existem algumas atividades de Educagdo Permanente, mas
0,50 . . .
ainda ndo ocorrem de forma organizada.
Discordo: As agdes de Educagdo Permanente sdo pouco frequentes e
0,25 N
geralmente ineficazes.
000 Discordo totalmente: Ndo hd agdes de Educagdo Permanente para as
' pessoas que atuam com gestdo e andlise de dados.

© SAIBA MAIS

A capacitagdo dos gestores e colaboradores com relagdo ao planejamento e ao
uso de dados é fundamental para o desenvolvimento de uma cultura de dados
s6lida na Secretaria de Saude e para que os dados sejam, de fato,
transformados em agdo. Promover agdes de Educacdo Permanente proporciona
aos profissionais os conhecimentos e habilidades necessdrios para analisar,
interpretar e utilizar dados de maneira eficaz nos niveis estratégico, tatico e
operacional.

Para que a equipe da Secretaria de Saude tenha informagdes confiveis e
disponiveis em tempo oportuno, & importante haver pessoas treinadas para
gerar e disponibilizar essas informagdes. Esse processo pode ocorrer em
diferentes niveis de complexidade, desde a consulta a relatérios j& disponiveis
nos sistemas ou a realizagdo de andlises simples em planilhas, até a criagdo de
andlises mais complexas, relatérios automaticos e painéis de informagdo.




Cada Secretaria de Sadde possui um arranjo especifico para trabalhar com
gestdo e andlise de dados: pode haver pessoas distribuidas em vdrios setores,
trabalhando com dados especificos; pode haver um setor dedicado & andlise de
dados e disponibilizagdo de informagdes; ou uma combinagdo dos dois
cendrios. Independentemente dessa forma de organizagdo, € importante que as
pessoas que fazem a gestdo e a andlise de dados recebam treinamentos
periddicos e trabalhem de forma coordenada, a fim de evitar esforgos
redundantes ou a geracdo de informagdes conflitantes.

Por fim, & importante que a Secretaria de Saldde disponha de uma ou mais
pessoas capazes de descrever requisitos para a contratagdo de sistemas, uma
vez que a descricdo inadequada pode refletir em sistemas de mé qualidade,
que precisardo ser utilizados por um longo prazo.

Questdo 1.2.01 - Informagées Complementares: Embora a avaliagdo das
competéncias individuais seja subjetiva, o seu objetivo principal é verificar se os
gestores sabem utilizar dados de forma eficaz como uma ferramenta para:

a) avaliar a situagdo atual do processo de trabalho e dos resultados em sadde;
b) planejar agées de melhoria baseadas em dados;

¢) monitorar os resultados dessas agées ao longo do tempo.

Na Atenc¢do Primdria, por exemplo, espera-se que os gestores saibam utilizar
dados para avaliar o acesso aos servigos, a cobertura de pré-natal, o
acompanhamento de pacientes com condigdes crénicas e a cobertura vacinal,
utilizando essas informagdes para planejar intervengdes que melhorem esses
indicadores e monitorar o impacto de suas decisdes. Dessa forma, o que o
modelo visa capturar séo as competéncias para a reflexdo e a agdo com base
em dados.

Questdo 1.2.05 - Informagées Complementares: A gestéo de dados envolve um
conjunto de atividades para garantir que os dados sejam precisos, acessiveis e
utilizaveis. Isso inclui a coleta, validagdo, armazenamento, protegdo e
organizagdo dos dados. Profissionais dedicados a gestdo de dados séo
responsdveis por desenvolver politicas e procedimentos para garantir a
qualidade dos dados, criar e manter bases de dados, e assegurar que os dados
estejaom sempre disponiveis para as partes interessadas. Eles também
trabalham na integragd@o de dados provenientes de diferentes fontes, na andlise
e interpretagdo dos dados, e na geragdo de produtos de dados, como relatérios
e painéis.




Q PRATICAS RECOMENDADAS

1. Promova ag¢des de Capacitagéo ou Educagdo Permanente para gestores e
colaboradores, focadas em habilidades de planejamento e uso de dados.

2. Promova agdes de Capacitagdo ou Educagdo Permanente para as pessods ou
setores que atuam com andlise de dados e produgdo de informacgdes para a
Secretaria de Saude, focadas em habilidades de gestdo e andlise de dados.

3. Utilize Planos de Desenvolvimento Individual para orientar o desenvolvimento
continuo dos colaboradores que atuam com gestdo, andlise e uso estratégico
de dados. Vocé pode encontrar um modelo de Plano no enderego

smsdataqualis.com.br/pdi.



http://smsdataqualis.com.br/pdi

1.3. COMPETENCIAS
ORGANIZAGIONAIS

Nesta se¢do, vocé ird avaliar o grau de maturidade da SMS
para realizar planejamento, dividir responsabilidades e
atividades entre os seus setores, trabalhar de forma
integrada e utilizar dados e informagdes como recursos
para alcangar melhores resultados.




1.3.01. A Secretaria de Saide possui uma cultura bem
consolidada de planejamento e uso de dados e indicadores
estratégicos, em todos os setores e niveis, desde a alta
gestdo até o nivel operacional.

1,00

0,50

0,25

0,00

Concordo totalmente: A cultura do uso de dados é amplamente
consolidada em todos os setores e niveis.

Concordo: Hd uma cultura bem desenvolvida de planejamento e uso de
dados.

Neutro: A cultura de planejamento e uso de dados € bastante
heterogénea entre os setores da Secretaria de Saude.

Discordo: O planejamento e o uso de dados ainda séo bastante
incipientes e ocorrem em poucos setores.

Discordo totalmente: Os setores da Secretaria de Satde néo realizam
um planejaomento minimo, nem utilizam dados.

1.3.02. A alta gestédo da Secretaria de Saide valoriza o
planejamento e o uso de dados.

1,00

0,75

0,50

0,25

0,00

Concordo totalmente: A alta gestdo valorizg, incentiva e demanda
ativamente o planejamento e o uso de dados.

Concordo: A alta gestdo valoriza o planejamento e o uso de dados.

Neutro: A alta gestdo eventualmente incentiva o planejamento e o uso
de dados.

Discordo: A alta gestéo valoriza pouco o planejomento e o uso de
dados.

Discordo totalmente: A alta gestdo ndo valoriza, nem prioriza, o
planejamento e o uso da dados.




1.3.03. A Secretaria de Saade possui uma diregédo estratégica
bem clara e conhecida em todos os seus setores.

Concordo totalmente: As Secretaria de Saldde possui uma dire¢géo
1,00 P .
' estratégica clara e amplamente conhecida em todos os setores.
Concordo: A diregdo estratégica da Secretaria de Saude é conhecida
0,75
' pelos setores.
Neutro: A dire¢do estratégica da Secretaria de Saude é razoavelmente
0,50 . ;
' conhecida ou subentendida pelos setores.
Discordo: A diregdo estratégica da Secretaria de Saude néo estd bem
0,25 . . .
’ definida ou é pouco compreendida pelos setores.
Discordo totalmente: NGo hd uma diregéo estratégica na Secretaria de
0,00
' Sadde.

1.3.04. Os setores da Secretaria de Sadde possuem
atribui¢des claras e néo conflitantes entre si. Hd um
Regimento Interno (ou documento equivalente) onde estéo
descritas essas atribui¢coes. Os resultados esperados para
cada area da Secretaria estéo bem definidos.

100 Concordo totalmente: Todos os setores possuem atribuigdes claras,
’ ndo conflitantes, e os resultados esperados sdo bem conhecidos.
075 Concordo: Os setores possuem atribui¢des claras, raramente
’ conflitantes, e os resultados esperados sdo geralmente conhecidos.
Neutro: A defini¢cdo das atribui¢gdes traz alguns problemas para as
0,50 . . .
equipes da Secretaria de Salde.
Discordo: N&o hd definicdo clara adequada das atribuigées e ocorrem
0,25 . .
conflitos por esse motivo.
000 Discordo totalmente: NGio hd nenhuma definigéo de atribuigbes e
’ responsabilidades dos setores, o que gera conflitos frequentes.




1.3.05. Antes de iniciar novos projetos, agcdes e servigos, os
setores da Secretaria de Sadde planejam de forma integrada
e avaliam se hd um alinhamento com os objetivos gerais da
organizacdao.

1,00

0,75

0,50

0,25

0,00

Concordo totalmente: O planejamento ocorre de forma integrada e é
sempre fortemente alinhado aos objetivos organizacionais.

Concordo: O planejamento de novos projetos e agdes €& geralmente
integrado e alinhado aos objetivos organizacionais.

Neutro: Novos projetos e agdes possuem certa integragdo e
alinhamento, mas ainda hd necessidade de muitas melhorias.

Discordo: Alguns projetos e agdes sdo iniciados de forma desarticulada,
0 que eventualmente gera problemas para a Secretaria de Sadde.

Discordo totalmente: Novos projetos e agdes séo executados de forma
desarticulada e desalinhada com os objetivos da instituicdo, gerando
problemas frequentes.

1.3.06. Os processos de trabalho e o conhecimento s@o
documentados e compartilhados através de normativas,
protocolos, treinamentos e compartilhamento de boas
praticas. Quando ha troca de pessoas nos setores ou mesmo
nas trocas de gestdo, a continuidade das agées é garantida,
com impacto minimo a gestéio e aos servigos.

1,00

0,75

0,50

0,25

0,00

Concordo totalmente: O registro e o compartilhamento do
conhecimento s@o consolidados, sempre garantindo a continuidade.

Concordo: A maioria dos processos estd bem documentada e a
continuidade é geralmente garantida.

Neutro: Alguns processos e conhecimentos sdo documentados e
compartilhados, mas ainda hd necessidade de muitas melhorias.

Discordo: H& poucos processos e conhecimentos documentados e
compartilhados, o que gera problemas de continuidade.

Discordo totalmente: A Secretaria de Saude néo costuma documentar
e compartilhar seus processos, de modo que qualquer troca de pessoas
causa um grande impacto negativo a instituigdo.




1.3.07. Com relagdio a gestdo e andlise de dados, todas as
agoes sdo bem documentadas e ha mais de uma pessoa
treinada para essa fungéo, de modo que mesmo havendo
troca de pessoas nos setores, a continuidade das agdes
relacionadas aos dados é garantida.

100 Concordo totalmente: Os processos estdo plenamente documentados
’ e ha varias pessoas altamente treinadas.
075 Concordo: Hd boa documentagdo, treinamento e equipe em nimero
’ suficiente, porém ainda hd espago para melhorias para reduzir riscos.
Neutro: H& alguma documentagdo e pessoas treinadas, mas em caso
0,50 . o R o
de trocas de pessoas haverd prejuizo moderado as atividades.
Discordo: H& pouca documentagdo e poucas pessods treinadas, de
0,25 . S -
modo que a troca de pessodas causard grande prejuizo as atividades.
0.00 Discordo totalmente: NGo hd documentagdo das agdes e o
’ conhecimento € limitado e restrito a poucas pessoas, de modo que as

acdes de andlise de dados ndo tém uma continuidade.

1.3.08. A Secretaria de Saide possui uma equipe altamente
engajada e participativa em novos projetos ou pequenas
iniciativas de melhoriaq, seja na gestdo ou na assisténcia.

100 Concordo totalmente: A equipe da Secretaria de Saldde é altamente
7 engajada e participativa.
- Concordo: A equipe da Secretaria de Saude é engajada e participativa
’ na maioria das agdes e projetos.
Neutro: De modo geral, as pessoas cumprem suas atribuigées, mas
0,50 . S
demonstram pouco engajamento e pré-atividade.
Discordo: As pessoas apresentam baixo engajamento e muitas
025 | ... . < . A
iniciativas s@o recebidas com resisténcia.
000 Discordo totalmente: H& baixo engajaomento, baixa pré-atividade e
’ muita resisténcia em qualquer processo de mudancga.
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Imagine que vocé possui uma equipe altamente qualificada em andlise de
dados, capaz de produzir relatorios relevantes e painéis de alta qualidade com
os indicadores estratégicos da Secretaria de Saude. Essas informagdes so irdo
ter um impacto positivo nos servigos e nos resultados de sadde se a Secretaria
de Salde tiver uma gestdo bem estruturada, gestores que realizam
planejamento estratégico, atuam de forma alinhada e trabalham para garantir
a continuidade das agoes.

Uma cultura bem consolidada de planejamento e uso de dados, desde a alta
gestdo até o nivel operacional, & essencial para que todas as decisdes sejam
informadas e alinhadas com os objetivos da instituicdo. A valorizagdo do
planejamento e do uso de dados pela alta gestdo reforga essa cultura e
promove uma diregdo estratégica clara e conhecida por todos os setores.

A organizagdo deve ter atribuigdes claras e ndo conflitantes entre os setores,
descritas em documentos formais como um Regimento Interno. Antes de iniciar
novos projetos, é fundamental planejar de forma integrada e avaliar o
alinhamento com os objetivos gerais da organizagdo. Além disso, documentar e
compartilhar processos de trabalho e conhecimentos através de normativas,
protocolos e treinamentos garante a continuidade das agdes, mesmo em casos
de troca de pessoal ou gestdo.

@ PRATICAS RECOMENDADAS

1. Fortaleca a cultura de planejamento e uso de dados. Essa é uma agdo de
longo prazo que requer a combinagdo de vdrias estratégias, a serem definidas
em conjunto com a equipe da Secretaria de Saldde. S&o alguns exemplos de
estratégias:

a) organizar treinamentos peridédicos sobre gestdo;

b) definir indicadores minimos a serem monitorados em cada setor e nivel de
gestdo;

c) reservar espagos na agenda para reunides de planejamento e
monitoramento de indicadores;

d) criar um sistema de reconhecimento e compartilhamento de boas praticas
em planejamento e uso de dados.

e) obter apoio da alta gestdo, para que incentive e demande de seus lideres
processos de gestdo qualificados, com uso de planejamento e tomada de
decis6es informadas por dados.




2. Estabeleca uma direcéio estratégica clara (em conjunto com a alta gestdo):
Certifique-se de que todos os setores compreendam as metas e objetivos
principais que a Secretaria de Sadde deseja alcangar. Isso envolve comunicar de
maneira clara e consistente os planos, prioridades e expectativas, para que
todos os setores estejam alinhados e trabalhando em diregdo aos mesmos
objetivos gerais. Quando isso n@o ocorre, agdes e projetos podem ser
redundantes ou até conflitantes, gerando desperdicio de recursos.

3. Defina atribuicdes claras e néo conflitantes: Utilize documentos formais,
como um Regimento Interno, para definir as responsabilidades de cada setor e
garantir que os resultados esperados estejam bem descritos.

4. Documente e compartilhe processos e conhecimentos: Mantenha a
documentagdo dos processos de trabalho e do conhecimento organizacional
através de normativas, protocolos e treinamentos, garantindo a continuidade
das agdes, mesmo durante mudangas de pessoal ou gestdo.

5. Capacite miltiplas pessoas para fungées criticas: Garanta que mais de uma
pessoa esteja treinada para fungdes relacionadas a gestdo e andlise de dados,
assegurando a continuidade das agdes em caso de mudangas de equipe.

6. Incentive o engajamento da equipe: O trabalho colaborativo é essencial para
alcancar bons resultados. Promova a participagéo ativa da equipe em novos
projetos e iniciativas de melhorig, tanto na gestdo quanto na assisténcia. Essa
ndo é uma tarefa simples e requer a combinagdo de vdrias estratégias, como
por exemplo:

a) criar espagos para colaborag@o e compartilhamento de ideias;

b) implementar sistemas de reconhecimento e recompensa para equipes e
individuos que demonstram proatividade e colaboragdo;

c) oferecer oportunidades de desenvolvimento profissional;

d) fomentar uma cultura de feedback continuo e comunicagéo aberta.







SEGAO 2
DIMENSOES DE

GESTAO DOS DADOS
Funcoes Transversais




Agora que ja vimos os pré-requisitos
para o uso de dados, vamos comecgar
abordar as agdes necessdarias para
que a SMS possa utilizar dados de
forma eficaz.

Essa categoria ird tratar de fungdes
fundamentais para a gestéo dos
dados:



2.1. GOVERNANGA DE DADOS
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A Governanga de Dados € o conjunto de politicas, normas e
padrées relacionados & gestdo e ao uso de dados. E um
aspecto essencial para assegurar que os dados sejam
utilizados de maneira efetiva e em conformidade com
normais e leis.

Nas questdes a seguir, vocé ird avaliar a situacdo atual da
sua Secretaria de Saude com relagdo s normas e
responsabilidades relacionadas aos dados.




Concordo totalmente: As Politicas e Normativas sobre gestdo e uso de
dados sdo abrangentes, bem definidas e tecnicamente robustas.

Concordo: Existem Politicas ou Normativas estabelecidas sobre gestéo e
uso de dados.

Neutro: Existem algumas normativas sobre gestdo e uso de dados, mas
elas ndo sdo abrangentes ou néio estdo plenamente em uso.

Discordo: As Normativas relacionadas a dados séo bastante limitadas e
ndo atendem ds necessidades da Secretaria de Sadde.

Discordo totalmente: Ndo ha Politicas ou Normativas sobre gestéo e uso
de dados.

Concordo totalmente: Ha definicdo clara e documentada sobre quem
s@o os responsdveis pelas decisdes, para cada tipo de dado.

Concordo: Ha definigdio sobre os responsdveis pelas decisées
relacionadas a dados.

Neutro: HG situagdes em que os responsdveis ndo estéo claramente
definidos.

Discordo: Frequentemente as decisdes sdo tomadas de forma
improvisada e os responsdveis ndo estdo claramente definidos.

Discordo totalmente: Néio hd nenhuma definigéo sobre quem é
responsdvel pelas decisdes referentes a dados e informagdes.



Concordo totalmente: Hd uma organizagd@o muito clara e os gestores
sempre sabem onde obter as informagdes das quais necessitam.

Concordo: De modo geral, as fontes de dados e informagdes sdo bem
definidas.

Neutro: HG papéis relativamente bem definidos sobre quem obtém cada
informagd&o, mas as vezes os gestores ndo sabem quem devem acionar.

Discordo: Ainda ndo hd uma organizagdo clara das responsabilidades, o
que gera dificuldades para os gestores obterem informacgdes.

Discordo totalmente: NGio hd nenhuma organizagdo sobre quem é
responsdvel por obter dados e informagdes, o que gera grandes
dificuldades para os gestores obterem dados e informagdes.

Concordo totalmente: Hd um Comité ou grupo estruturado, com
atribuigcées bem definidas e altamente eficaz na tomada de decisdes
sobre politicas e agdes relacionadas a dados.

Concordo: Hd um Comité ou grupo responsdvel pela tomada de
decisdes sobre politicas e agdes relacionadas a dados.

Neutro: HG um grupo que toma decisdes sobre politicas e agdes
relacionadas a dados, mas sua atuacdo ainda ndo estd bem organizada.

Discordo: Ndo hd um grupo organizado para esse fim. As decisées séo
tomadas pelos gestores conforme a demanda.

Discordo totalmente: Ndo hd nenhum grupo que tome decisdes
relacionadas & gestdo e governanga de dados.



Concordo totalmente: H& auditorias periddicas e abrangentes
relacionadas & conformidade com as politicas relacionadas a dados.

Concordo: Ha auditorias peridédicas relacionadas & governanga ou
seguranga dos dados.

Neutro: H& auditorias que incluem algumas questées relacionadas &
governanga ou seguranga dados, mas elas ndo sdo frequentes.

Discordo: Raramente hd alguma auditoria que inclua alguma questéo
relacionada & governanga ou seguranga dos dados.

Discordo totalmente: Nunca houve nenhuma auditoria relacionada a
governanga ou seguranga dos dados.

Concordo totalmente: HG processos de monitoramento bem
estruturados, com indicadores bem definidos, que permitem monitorar a
situagdo da gestdo e do uso de dados na Secretaria de Saude.

Concordo: A gestdo e uso de dados na Secretaria de Sadde sdo
monitorados.

Neutro: E possivel saber como os dados estéo sendo gerenciados e
utilizados, mas ainda néo existe um monitoramento bem definido.

Discordo: Seria possivel, mas bastante trabalhoso, avaliar de que forma
os setores estdo gerenciando e utilizando seus dados.

Discordo totalmente: NGo hd nenhum recurso ou ferramenta que
permita saber o quanto e de que forma os dados estéo sendo utilizados.



Todas as organizagdes tomam decisées sobre dados, mesmo que ndo tenham
espacos formalmente definidos para isso. Por exemplo, em sua Secretaria de
Sadde:

* H& alguém que identifica problemas de registro nos sistemas de informagéo
e coordena agdes de melhoria? Hd normas internas de registro nos sistemas
de informagd&o? H& alguém que monitora se essas normas estdo sendo
cumpridas?

e Quem é responsdavel por monitorar a producdo das unidades de saude?
Quem é responsdvel por calcular e monitorar indicadores de saude da
populagcdo? Quem define quais indicadores serdo utilizados para monitorar e
avaliar os servigos de salude?

* H& normas e responsdveis pelo monitoramento da seguranga dos dados e
conformidade com a LGPD? Se for identificado algum problema de
seguranga, como pessoas acessando dados restritos sem autorizagdo, quem
€ o responsadvel por resolver?

* Quais gestores est@o redpondendo a autoavaliagdo do SMS Data Qualis?
Quais gestores decidirdo e coordenardo as agdes de melhoria apés a
autoavaliagdo?

A Governancga de Dados refere-se ao conjunto de

que uma organizagdo adota para garantir que dados e informagdes sejam
produzidos e utilizados de forma eficiente, segura e em conformidade com leis e
regulamentos. Assim, a Governanga de Dados é essencial para assegurar que os
dados sejam geridos de forma eficaz, garantindo que sejam precisos, seguros e
utilizados de maneira responsdvel. Uma governanga bem estruturada faz com
que a Secretaria tenha dados de qualidade e disponiveis para uma melhor
tomada de decisées. Além disso, otimiza processos operacionadis e assegura a
conformidade com leis e regulamentos, como a LGPD.

Implementar uma Governanga de Dados eficaz pode ser desafiador devido &
complexidade e d resisténcia @ mudanga. No entanto, adotar boas prdticas,
como a definicdo clara de responsabilidades, a criagdo de politicas e
procedimentos documentados, e a promogdo de uma cultura de governanga,
pode ajudar a superar esses desdfios.

A cultura organizacional desempenha um papel crucial na Governanga de
Dados. E fundamental que as liderangas estejam engajadas e apoiem a
iniciativa, promovendo uma cultura de responsabilidade e ética no uso dos
dados.



Estabelega regras claras sobre quem pode acessar diferentes tipos de dados.

Defina normas para proteger os dados contra acessos ndo autorizados,
vazamentos e alteragdes indevidas.

Formalize as responsabilidades de cada setor com relagdo & gestdo e ao uso
dos dados.

Nomeie pessoas ou equipes responsdveis por gerenciar diferentes tipos de
dados.

Identifique pontos focais em cada setor que serdo responsdveis por monitorar
e relatar o uso e a gestdo de dados, garantindo que todas as dreas estejaom
alinhadas com as politicas estabelecidas.

Crie um Comité com representantes de diferentes setores para tomar
decisbes estratégicas e resolver conflitos relacionados ao uso de dados. Caso
ndo seja possivel criar um Comité especifico para esse fim, defina quais gestores
sdo responsdveis pela tomada de decisdo com relagdo aos dados.

Programe avaliagdes ou auditorias
regulares para verificar se as praticas de governanca de dados estdo sendo
seguidas corretamente. Isso inclui a revisdo de acessos a dados, a andlise de
seguranca e a avaliagdo da qualidade dos dados registrados. Utilize os
resultados das auditorias para fornecer feedback aos setores e ajustar as
politicas conforme necessdrio.

Ofereca treinamentos regulares para todos os
colaboradores, destacando a importéncia da governanga de dados, as politicas
estabelecidas e as préaticas seguras. Disponibilize guias e manuais que
expliqguem de forma clara e pratica as politicas de governanga de dados,
incluindo exemplos e melhores praticas.

Mantenha a documentagdo relacionada & governanga de dados organizada
e acessivel. Isso inclui politicas, normas, procedimentos e registros de avaliagdes.

Utilize diferentes canais de comunicagdo, como reunides, boletins
informativos e plataformas digitais, para garantir que todos os colaboradores
estejam cientes das politicas de governanga de dados e de suas
responsabilidades.



2.2. QUALIDADE DOS DADOS

A Gestdo da Qualidade dos Dados se concentra em
garantir a precis@o, consisténcia e confiabilidade dos
dados. Dados com problemas de qualidade podem gerar
informacdes que ndo sdo confidveis e ndo apoiaom a SMS
em suas decisdes, ou podem levar a decisdes
equivocadas.

Neste bloco, vocé examinard as praticas adotadas pela
SMS para manter a qualidade dos dados.




Concordo totalmente: Os registros sdo de alta qualidade, em todos os
sistemas utilizados pela Secretaria de Saude.

Concordo: Os registros sdo de boa qualidade, na maioria dos sistemas
utilizados pela Secretaria de Sadde.

Neutro: Os registros possuem qualidade moderada e € comum a equipe
da Secretaria de Sadde encontrar registros incorretos.

Discordo: Os registros séo de baixa qualidade na maioria dos sistemas
utilizados, trazendo alguns prejuizos para o trabalho.

Discordo totalmente: Os registros séo de péssima qualidade na maioria
dos sistema utilizados, acarretando uma série de problemas para a
Secretaria de Saude.

Concordo totalmente: Os dados e indicadores utilizados pela Secretaria
de Sadde possuem um indice baixissimo de erros e inconsisténcias.

Concordo: Os dados e indicadores utilizados possuem um indice baixo
de erros e inconsisténcias.

Neutro: Os dados e indicadores possuem um indice moderado de erros e
inconsisténcias.

Discordo: Alguns dados e indicadores apresentam muitos erros e
inconsisténcias, trazendo dificuldades para o trabalho.

Discordo totalmente: A maioria dos dados e indicadores apresentam um
alto indice de erros e inconsisténcias, trazendo sérias dificuldades para o
trabalho.



Concordo totalmente: Os gestores possuem alta confianga nos dados
dos sistemas e nas informagdes produzidas pela Secretaria de Sadde.

Concordo: De modo geral, os gestores confiram nos dados dos sistemas
e nas informacgdes produzidas pela Secretaria de Saude.

Neutro: Os gestores confiam parcialmente nos dados dos sistemas e nas
informagoées produzidas pela Secretaria de Sadde.

Discordo: Os gestores possuem pouca confianga nos dados dos
sistemas e nas informagées produzidas pela Secretaria de Saude.

Discordo totalmente: Os gestores absolutamente ndo confiam nos
dados dos sistemas e nas informagdes produzidas pela Secretaria de
Sadde.

Concordo totalmente: As rotinas de monitoramento e avaliagdo sdo
rigorosas, bem consolidadas e possuem padrdes bem definidos.

Concordo: Ha rotinas de monitoramento e avaliagéo da qualidade dos
dados, mas ainda hd possibilidade de melhorias.

Neutro: HG algumas rotinas de monitoramento e avaliagdo da qualidade,
mas elas ndo séo bem estruturadas e necessitam vdrias melhorias.

Discordo: Ha poucas rotinas para avaliagdo da qualidade dos dados e
elas sdo insuficientes para as necessidades da Secretaria de Saude.

Discordo totalmente: Ndo hd nenhuma rotina de monitoraomento e
avaliagdo da qualidade dos dados.



Concordo totalmente: Todos os setores recebem um feedback periédico
e bem estruturado, o que permite que realizem melhorias continuas.

Concordo: A maioria dos dos setores recebe feedback periddico sobre a
qualidade de seus dados.

Neutro: Alguns setores recebem feedback sobre a qualidade de seus
dados, mas isso néo é feito de forma estruturada e periédica.

Discordo: O feedback sobre a qualidade dos dados é bastante limitado e
ndo é frequente.

Discordo totalmente: Néio hd nenhum tipo de feedback relacionado a
qualidade dos dados.

Para que a Secretaria Municipal de Saude possa se beneficiar do uso de dados, é
preciso que eles sejam fidedignos e confidveis, ou seja, de .No
entanto, varios fatores podem prejudicar a qualidade de dados, tais como:
registros incorretos nos sistemas; falta de padrdes de registro; falta de
capacitagdo dos profissionais; grande nimero de sistemas ndo integrados,
dentre outros.

Dados incorretos, incompletos ou desatualizados podem gerar vdrios problemas
para as Secretarias de Saude: decisdes equivocadas, custos desnecessdarios,
retrabalho, ineficiéncia e potenciais problemas nos servigos de salde.

Por exemplo, imagine que vocé precisa organizar uma campanha de vacinagdo,
mas devido a problemas cadastrais, vocé ndo sabe em quais pontos da cidade
h& maior nUmero de pessoas com vacinagdo atrasada. Isso pode causar
desperdicio de recursos e resultados abaixo do esperado. De forma semelhante,
se a cada ano o indicador de cobertura do pré-natal é calculado de forma
diferente, os gestores ndo conseguirdo fazer uma avaliagcdo adequada do
servigo ofertado nas unidades assistenciais e, possivelmente, terdo menos
confianga nos dados e deixardo de utilizd-los no planejamento.



Para que seja possivel medir a qualidade dos dados, a Secretaria de Saude
precisa definir caracteristicas dos dados que sejam relevantes, mensurdveis e
tenham possibilidade de melhoria. Essas caracteristicas séio chamadas de

Abaixo, sGo apresentadas as dimensdes
mais frequentemente utilizadas nas organizagées. E importante que cada
Secretaria de Saude defina quais sdo as dimensdes e métricas relevantes para
monitoramento e melhoria, de acordo com o seu contexto.

Refere-se & exatid@o dos dados, ou sejq, sua capacidade de refletir a
realidade.
Exemplo: No cadastro dos pacientes, o dado de raga/cor é preenchido de
acordo com a avaliagdo subjetiva do funciondrio, e ndo de forma auto-referida
pelo paciente. Isso gera um grande volume de registros incorretos e ndio permite
a avaliagdo adequada de possiveis iniquidades no acesso aos servigos ou has
condi¢bes de saude.

Grau em que os dados necessdrios esto completamente
preenchidos e disponiveis.
Exemplos: Ao avaliar dados de consultas médicas, os gestores percebem que
30% dos atendimentos médicos ndo possuem um registro de CID; a falta de
endereco e telefone nos cadastros de uma Unidade de Saude dificulta as agdes
de busca ativa e vigilncia em sadde.

Mostra o quanto os dados sdo recentes e atualizados.
Exemplo: As informagdes sobre a demanda de Unidades de Pronto Atendimento
sdo atualizadas apenas no final de cada semana, ndo permitindo que os
gestores tomem decisdes rdpidas para alocagdo de equipes e materiais.

Coeréncia dos dados entre diferentes fontes ou periodos.
Exemplos: O nimero de notificagdes de casos de dengue informados pela
VigilGncia Epidemiologica é diferente daquele obtido no relatério do sistema de
prontudrio eletrénico; o absenteismo em consultas especializadas mudou de
20% para 50% em um més, apontando possivel inconsisténcia no método
utilizado para medida.

Garante que os valores dos dados estdo em conformidade com
atributos vdlidos.
Exemplos: No campo de CPF, hd vdrios registros de “0000000000”; hd pacientes
com data de nascimento em anos futuros; em um relatério que mede o tempo
de espera para exames, hd valores negativos de tempo.



Crie padrées, normativas e/ou
recomendagdes de boas praticas para o registro nos sistemas utilizados na
gestd@o e na assisténcia. Assegure que todos os colaboradores tenham acesso a
essas normas e recomendacgdes.

Implemente
rotinas de monitoramento e de avaliagdo peridédica da qualidade dos dados.
Isso pode incluir a identificagdo de registros incorretos, duplicados ou
desatualizados, inconsisténcias e registros fora dos padrdes estabelecidos. Crie
indicadores para avaliar aspectos que sejam relevantes para a sua Secretaria
Municipal de Saude. Por exemplo: Qual o percentual de consultas médicas sem
registro de CID? Qual o percentual de cadastros incompletos?

Estabelega processos
claros para a corregdo de erros e inconsisténcias nos dados. Isso deve incluir a
identificac@o da origem do erro, a corregdo do registro e a comunicagdo da
corregdo aos setores relevantes. Fornega feedback continuo aos setores sobre a
qualidade dos dados que eles registram, incentivando melhorias continuas.

Ofereca
treinamentos regulares sobre a importéncia da qualidade dos dados e as
praticas recomendadas para garantir registros precisos e consistentes.

Defina quem sé@o os
responsdveis por monitorar e garantir a qualidade dos dados em cada setor.
Esses responsdveis devem estar capacitados para identificar e coordenar a
correcdo de problemas de qualidade.

Elabore relatérios peridédicos sobre a qualidade
dos dados, destacando dreas que necessitam de melhorias e reconhecendo
setores que mantém altos padrées de qualidade. Discuta os resultados com os
setores a fim de identificar as causas de problemas e planejar agdes corretivas.

Promova uma cultura
organizacional que valorize a melhoria continua da qualidade dos dados,
incentivando os colaboradores a identificar e sugerir melhorias nos processos de
registro e gestdo de dados. Compartilhe boas prdaticas entre os setores,
destacando iniciativas que resultaram em melhorias significativas na qualidade
dos dados.



2.3. SEGURANGA DOS DADOS

Il

A Seguranga dos Dados trata das medidas adotadas para
proteger os dados contra acessos ndo autorizados,
alteracdes indevidas, perdas ou vazamentos. Este aspecto
é critico para preservar a privacidade dos individuos e a
integridade das informacgdes de salde.

Aqui, vocé ird avaliar os controles de seguranga
implementados, a conscientizacdo da equipe sobre
questdes de seguranga e a capacidade da Secretaria de
responder a incidentes de segurancga.




Concordo totalmente: A cultura de segurancga e prote¢céo de dados &
altamente consolidada em todos os setores.

Concordo: Hd uma cultura de protegcdo de dados em todos os setores.

Neutro: Observa-se um cuidado com a seguranga e d protegdo dos
dados, mas ndo como uma cultura uniforme e bem estabelecida.

Discordo: NGo hd uma cultura de seguranga e protegéo de dados
estabelecida e eventualmente ocorrem prdaticas inadequadas.

Discordo totalmente: Ndo hd uma cultura de seguranga e protegdo de
dados e frequentemente sdo observadas praticas inadequadas que
expdem dados restritos ou sensiveis.

Concordo totalmente: HG medidas bem definidas e bastante rigorosas
contra o vazamento de dados e acessos ndo autorizados.

Concordo: A Secretaria de Saude adota medidas de prevencdo contra
vazamentos e acessos ndo autorizados.

Neutro: Algumas medidas de prevencgdo séo adotadas, porém séo
insuficientes.

Discordo: H& poucas medidas sendo adotadas para projeger os dados
contra vazamentos e acessos ndo autorizados.

Discordo totalmente: Néio hd nenhuma medida de prevengéo contra
vazamentos de dados e acessos ndo autorizados.



Concordo totalmente: HG praticas seguras bem definidas e bastante
rigorosas para a tramitagdo de dados entre os setores.

Concordo: Ha praticas seguras para a tramitagdo de dados entre os
setores.

Neutro: A tramitacdo de dados é realizada de forma relativamente
segura, mas hé aspectos a serem melhorados.

Discordo: Alguns dados restritos ou sensiveis sdo compartilhados sem o
devido cuidado com a seguranga.

Discordo totalmente: Muitos dados restritos e sensiveis sédo
compartilhados de forma ndo segura, expondo-os a um alto risco de
vazamento.

Concordo totalmente: H& controles de acesso rigorosamente
estabelecidos e seguros.

Concordo: Os controles de acesso sdo bem definidos.

Neutro: Os controles de acesso sGo moderadamente seguros.

Discordo: Os controles de acesso sdo pouco definidos e eventualmente
hd pessoas que acessam dados ou funcionalidades que ndo deveriam.

Discordo totalmente: Os controles de acesso sdo ruins e frequentemente
hé& pessoas que acessam dados ou funcionalidades que ndo deveriam.



Concordo totalmente: O Plano de Implantagdo da LGPD estd
completamente implementado.

Concordo: O Plano de implantagdo da LGPD estd bem estruturado e
sendo implementado.

Neutro: HG um Plano de Implantagdo da LGPD em estdgio inicial de
execucgdo.

Discordo: HG um Plano de Implantagdo da LGPD sendo desenvolvido e a
implantagcdo ainda ndo iniciou.

Discordo totalmente: Néo hd um Plano de Implantagdo da LGPD pronto
nem sendo desenvolvido.

Concordo totalmente: HGd um protocolo bem definido e amplamente
divulgado em todos os setores da Secretaria de Salde.

Concordo: H& um protocolo definido, conhecido pela maioria dos
profissionais.

Neutro: Hd recomendacgdes conhecidas, mas ndo estéo documentadas e
nem divulgadas amplamente.

Discordo: As recomendagdes sdo pouco conhecidas e ndo estdo
documentadas nem divulgadas amplamente.

Discordo totalmente: Ndo hd protocolos nem recomendagdes sobre
como agir em caso de incidentes.



Concordo totalmente: Os requisitos de seguranga e conformidade com
a LGPD sdo rigorosamente contemplados nos contratos.

Concordo: Os requisitos de seguranga e conformidade com a LGPD sdo
bem contemplados nos contratos, mas ainda hd espago para melhorias.

Neutro: H& alguns requisitos de seguranga e conformidade com a LGPD
contemplados nos contratos.

Discordo: Os requisitos de seguranca e conformidade com a LGPD séo
pouco contemplados nos contratos, trazendo riscos em sua execugdo.

Discordo totalmente: Os requisitos relacionados & seguranga e
conformidade com a LGPD ndo séo incluidos nos contratos.

A Seguranca dos Dados envolve as medidas e praticas adotadas para proteger
os dados contra acessos ndo autorizados, alteragdes indevidas, perdas ou
vazamentos. E um aspecto fundamental para garantir a privacidade dos
individuos e a integridade das informagées de sadde. A seguranga dos dados &
critica para manter a confianga dos pacientes e garantir que os dados sejom
usados de forma ética e conforme as regulamentagées, como a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD).

Para que a seguranga dos dados seja eficaz, & essencial adotar uma
abordagem abrangente que inclua a definigdo de normas e politicas de
segurancga, além de estabelecer uma cultura de seguranga dentro da
organizagdo. Isso abrange desde a implementagdo de controles de acesso aos
sistemas, até a conscientizagdo dos colaboradores sobre a importéncia da
seguranga em suas atividades didrias. Medidas simples, como ndo compartilhar
senhas, sair dos sistemas quando ndo estiverem em uso, e manter documentos
fisicos em locais seguros, séo fundamentais. Promover uma cultura de
seguranca garante que todos, independentemente de seu papel na
organizagdo, estejam comprometidos com a protegdo dos dados em todas as
suas interagdes e processos. Veja as praticas recomendadas a seguir!



Estabelega regras claras sobre quem pode acessar diferentes tipos de dados.

Defina politicas para a prote¢g@o de dados que incluam medidas como
criptografia, uso de senhas fortes e autenticagdo multifator.

Garanta que as politicas estejam alinhadas com a LGPD, detalhando como os
dados pessoais sdo coletados, armazenados, utilizados e protegidos.

Realize agdes de capacitacdo e conscientizagdo sobre seguranga de dados
para todos os colaboradores.
Incentive prdticas de seguranca na rotina de todos os setores.

Estabelega controles de acesso rigorosos
que definam claramente quem pode acessar quais dados e para quais
finalidades. Realize revisdes periddicas para garantir que apenas pessoal
autorizado tenha acesso a dados restritos.

Utilize criptografia para proteger dados sensiveis.

Defina normas de seguranga com relagcdo ao uso de dispositivos méveis e
dispositivos pessoais para acessar dados corporativos.

Realize a tramitagdo de dados entre os setores de forma segura,
anonimizando ou pseudo-anonimizando os dados sempre que possivel.

Identifique e maneje os riscos de vazamentos e acessos ndo autorizados.

Realize auditorias regulares para avaliar a
conformidade com as politicas de segurancga e identificar Greas de melhoria.

Desenvolva e implemente um plano de
resposta a incidentes que inclua procedimentos claros para lidar com
vazamentos ou acessos ndo autorizados.

Inclua requisitos de seguranga e
conformidade com a LGPD em todos os contratos com fornecedores e
prestadores de servigos.

Obtenha mais informagdes sobre seguranga dos dados e a
LGPD nas publicagdes da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados:
https://www.gov.br/anpd/pt-br/documentos-e-publicacoes



https://www.gov.br/anpd/pt-br/documentos-e-publicacoes
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Nesta categoria, abordaremos
componentes fundamentais para
entender o contexto, a origem e a
estrutura dos dados, bem como para
garantir a consisténcia nos processos
de andlise e no uso dos dados: os
metadados e os dados mestres.




3.1. GESTAO DE METADADOS
_

,

Metadados sdo, essencialmente, dados sobre dados,
oferecendo informacgdes que explicam a origem, o contexto
e a estrutura dos dados coletados. Uma gestdo eficiente de
metadados assegura que os dados possam ser facilmente
interpretados e corretamente utilizados.

Nas proximas questdes, vocé avaliard como a Secretaria
de Saltde documentaq, organiza e mantém essas
informacgdes.




3.1.01. A Secretaria de Saude utiliza ferramentas para
gerenciar os seus metadados*.

Concordo totalmente: Ha ferramentas que possibilitam um amplo
1,00 ~

controle e manutengdo dos metadados.
05 Concordo: Ha ferramentas que possibilitam o gerenciamento dos

’ metadados, mas hd espago para melhorias.

Neutro: Alguns metadados s@o gerenciados, e as ferramentas utilizadas
0,50 .o .

ndo sdo as mais adequadas.

Discordo: Poucos metadados séo gerenciados, e de forma bastante
0,25

manual.

Discordo totalmente: N&o é realizado nenhum gerenciamento de
0,00

metadados.

3.1.02. A Secretaria de Sadde possui acesso aos metadados
de todas as fontes de dados que utiliza.

Concordo totalmente: A Secretaria de SaUde possui acesso completo
1,00 -
' aos metadados de todas as fontes que utiliza.
Concordo: A Secretaria de Saldde possui acesso aos metadados da
0,75 . o
' maioria das fontes que utiliza.
oo Neutro: A Secretaria de Salde possui acesso a alguns metatados, o que
5 . A . ~
' eventualmente gera dificuldades na andlise e interpretagdo dos dados.
Discordo: O acesso aos metadados é bastante limitada, o que
0,25 o - . N
frequentemente gera dificuldades na andlise a interpretagdo dos dados.
0,00 | Discordo totalmente: Os metadados ndo estéo disponiveis.

* Exemplos de Metadados: dicionarios de indicadores; descrigao dos métodos utilizados para
criar um relatorio; dicionario de dados dos sistemas; documentacao de um banco de dados;
descricdo de campos de uma planilha, scripts utilizados na criagao de um relatorio.




3.1.03. Existem padrdes de metadados para as informacgodes
produzidas pela Secretaria de Sadde, a fim de facilitar a
compreensdo das informagdes e a reutilizagéo ao longo do
tempo.

1,00

0,75

0,50

0,25

0,00

Concordo totalmente: HG padrées bem definidos e bem documentados,
que facilitam a interpretag¢do e reutilizagdo dos dados e informagodes.

Concordo: H& padrées de metadados estabelecidos.

Neutro: H& padrdées de metadados para alguns tipos de dados e
informacgdes.

Discordo: HG padrées de metadados para poucos tipos de dados, o que
dificulta a compreensdo e reutilizagdo dos dados.

Discordo totalmente: NGo hd padrées de metadados, o que
frequentemente impossibilita a interpretagdo e reutilizagdo dos dados.

3.1.04. Ao desenvolver ou contratar novos sistemas, a
Secretaria contempla os metadados nos requisitos de
software.

1,00

0,75

0,50

0,25

0,00

Concordo totalmente: Os metadados sdo rigorosamente contemplados
nos requisitos de software sempre que é feito um contrato.

Concordo: Os metadados sdo contemplados nos requisitos de software
na maioria dos contratos.

Neutro: Os metadados sdo contemplados em alguns contratos.

Discordo: Os metadados séo contemplados em poucos contratos e os
requisitos ndo sdo bem descritos.

Discordo totalmente: Os contratos de software nunca contemplam os
metadados em seus requisitos de software.
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Metadados séo informagées que descrevem outros dados, fornecendo detalhes
sobre a origem, o contexto e a estrutura dos dados coletados. Eles sdo como
uma etiqueta informativa que acompanha os dados. Podem incluir a descri¢éo
das tabelas de um banco de dados, diciondrios de indicadores que explicam
como os indicadores foram calculados, registros (logs) de acesso a sistemas e
o armazenamento de scripts utilizados para extragdo e andlise de dados. Esses
detalhes s@o essenciais para que os dados sejam facilmente interpretados,
corretamente utilizados e facilmente reproduzidos sempre que necessdrio.

Por exemplo, imagine que vocé calculou varios indicadores de desempenho da
Atencdo Primdria, no ano passado. Agora vocé quer calculd-los novamente para
comparar sua evolugdo, porém ndo hd nenhum registro sobre como vocé
realizou o cdlculo e qual foi a fonte de dados utilizada.

Na Secretaria de Saude, a gestdo eficiente de metadados assegura que as
informacdes sejam rapidamente acessiveis e Uteis para andlise e tomada de
decisbes. Metadados bem geridos permitem que os dados sejam localizados e
interpretados com precis@o, aumentando a qualidade das andlises realizadas.

@ PRATICAS RECOMENDADAS

1. Utilize ferramentas de gerenciamento de metadados: Utilize ferramentas
como planilhas ou softwares especificos para catalogar e manter os
metadados. Isso inclui a criagdo de diciondrios de dados que descrevam o
contelddo das tabelas de banco de dados e os cdlculos dos indicadores.

2. Garanta acesso aos metadados: Garanta que os colaboradores tenham
acesso facil aos metadados das fontes de dados que utilizam. Isso facilita a
compreensdo e o uso correto dos dados, evitando interpretagdes equivocadas.

3. Estabeleca padrées de metadados: Estabeleca padrdes claros para a criagéo
e manutengdo dos metadados. Documente esses padrées e garanta que a
documentacdo esteja acessivel a todos os colaboradores para promover o uso
consistente dos metadados.

4.Integre metadados a novos sistemas: Ao desenvolver ou contratar novos
sistemas, inclua requisitos bdsicos para a gestdo de metadados. Isso assegura
que os novos sistemas possam integrar-se bem ds praticas existentes de
metadados.




3.2. GESTAO DE DADOS MESTRES E
DE REFERENCIA

Dados mestres e de referéncia referem-se aos conjuntos
de dados que sdo centrais para a Secretaria de Saude e
sdo essenciais para gerar informacgdes, como por exemplo:
nomes de profissionais, nomes de unidades de salde,
codigos de procedimentos, lista padronizada de
medicamentos, CBOs de profissionais, dentre outros.

As perguntas a seguir focam em como a Secretaria de
Sadde mantém a integridade, a atualidade e a
consisténcia desses dados.




3.2.01. A Secretaria de Saude tem seus dados mestres e de
referéncia bem definidos.

1,00

0,75

0,50

0,25

0,00

Concordo totalmente: Os dados mestres e de referéncia estéo definidos,
possuem documentacgdo especifica e sio amplamente conhecidos.

Concordo: Os dados mestres e de referéncia estéo definidos.

Neutro: HG um consenso sobre quais sdo os dados mestres e de
referéncia, mas ndo hd documentagdo especifica.

Discordo: H&d um entendimento limitado sobre o que s@o e quais sé@o os
dados mestres e de referéncia.

Discordo totalmente: Néio hd nenhum entendimento ou definigéo sobre o
que sdo ou quais sdo os dados mestres e de referéncia.

3.2.02. A Secretaria de Saude possui agdes ou rotinas para
avaliar a qualidade e a consisténcia dos seus dados mestres
e de referéncia.

1,00

0,75

0,50

0,25

0,00

Concordo totalmente: Ha rotinas de avaliagdo de qualidade e
consisténcia estabelecidas e rigorosamente aplicadas.

Concordo: Hd rotinas de avaliagdo de qualidade e consisténcia para a
maioria dos dados mestres e de referéncia.

Neutro: Alguns dados mestres ou de referéncia sdo avaliados.

Discordo: Poucos dados mestres ou de referéncia sdo avaliados.

Discordo totalmente: Nenhum dado mestre ou de referéncia é avaliado.




3.2.03. Existem processos e responsaveis bem definidos para
atualizar e corrigir os dados mestres e de referéncia.

1,00

0,75

0,50

0,25

)

0,00

Concordo totalmente: H& processos de corregdo e atualizagdo bem
definidos e rigorosamente aplicados.

Concordo: Ha rotinas de atualizagéo e corre¢do para a maioria dos
dados mestres e de referéncia.

Neutro: Alguns dados mestres ou de referéncia sdo corrigidos e
atualizados periodicamente.

Discordo: Poucos dados mestres ou de referéncia séo corrigidos e
atualizados periodicamente.

Discordo totalmente: Néio hd nenhum processo peridédico de corregéo ou
atualizagdo de dados mestres ou de referéncia.

3.2.04. A Secretaria de Saude possui dados mestres e de
referéncia de alta qualidade, sem problemas de
inconsisténcias ou redundancia.

1,00

0,75

0,50

0,25

0,00

Concordo totalmente: Dados mestres e de referéncia sdo de altissima
qualidade, sem problemas de redunddncia ou inconsisténcias.

Concordo: Dados mestres e de referéncia possuem alta qualidade.

Neutro: Dados mestres e de referéncia possuem qualidade moderada e
apresentam alguns problemas.

Discordo: Dados mestres e de referéncia apresentam baixa qualidade e
geram problemas com certa frequéncia.

Discordo totalmente: Dados mestres e de referéncia apresentam
péssima qualidade e frequentemente causam problemas de
inconsisténcias e redunddncia.
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Os dados mestres e de referéncia séo conjuntos de dados essenciais para as
operagdes da Secretaria de Sadde. Eles incluem informagdes como cadastro de
profissionais, cadastro de unidades de saldde, coédigos de procedimentos e listas
de medicamentos padronizados. Esses dados sdo criticos para a geragdo de
informacdes confiGveis e para a tomada de decisdes informadas. A gestdo
eficaz desses dados garante que sejam mantidos atualizados, consistentes e de
alta qualidade, evitando problemas de redunddncia e inconsisténcias que
possam comprometer a integridade das informagoes.

Por exemplo, imagine que na sua Secretaria de Saude os codigos de
procedimentos e o CBO dos profissionais tenham vdrios erros de registro. Isso
pode levar a relatérios de produgéo que ndo refletem a realidade, dificultando a
identificag@o de dreas que necessitam de melhoria e prejudicando a tomada de
decisdes.

Q PRATICAS RECOMENDADAS

1. Defina e documente os Dados Mestres e de Referéncia: Liste todos os
conjuntos de dados mestres e de referéncia necessdrios para as operagdes da
Secretaria de Sadde. Documente esses dados, incluindo formatos e formas de
atualizagdo.

2. Implemente rotinas de avaliagéo de qualidade: Ao gerenciar a qualidade dos
dados, priorize os dados mestres e de referéncia, uma vez que eles irGo afetar a
precis@o e a consisténcia de todas as informagbdes geradas na Secretaria de
Sadde. Estabeleca rotinas regulares para avaliar e aprimorar a qualidade e a
consisténcia dos dados mestres e de referéncia. Isso pode incluir verificagdes
automdticas e revisées manuais para identificar e corrigir erros.

3. Defina processos e responsdaveis: Defina claramente quem sdéo os
responsdveis pela atualizagdo e manutencdo dos dados mestres e de
referéncia. Estabeleca processos claros e periddicos para a atualizagéo dos
dados. Isso inclui a revisdo regular das informagdes e a corregdo de qualquer
inconsisténcia ou erro identificado.
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Até agora, vimos vdrias questdes
essenciais que sustentam o uso de
dados com qualidade e seguranga.

Nesta categoria, abordaremos os
quatro passos necessdarios para
transformar os dados brutos em
informagdées relevantes para a pratica:
coleta, armazenamento, andlise e
compartilhamento.




4.1. GERAGAO E COLETA DE DADOS

Nesta se¢do, vocé ird avaliar os processos de geracdo e
coleta de dados da SMS.




4.1.01. Existem padrdes e normas disponiveis sobre o registro
nos sistemas de informagéo que a Secretaria de Saide
utiliza.

1,00

0,75

0,50

0,25

0,00

Concordo totalmente: Todos os sistemas possuem normas e padrdes de
registro bem definidos, documentados e amplamente conhecidos.

Concordo: A maioria dos sistemas possui normas e padrdes de registro
definidos, documentados e conhecidos.

Neutro: H& alguns padrdes de registro no sistemas, porém nédo séo
amplamente divulgados, conhecidos e aplicados.

Discordo: H& poucos padrées de registro em sistemas, e eles séo pouco
conhecidos e aplicados pelos profissionais.

Discordo totalmente: Ndo hd padrées ou normas de registro nos
sistemas de informacgdo.

4.1.02. Os profissionais de todos os niveis e setores recebem
treinamento sobre o registro nos sistemas de informagéao
que utilizam.

1,00

0,75

0,50

0,25

0,00

Concordo totalmente: Dados mestres e de referéncia sdo de altissima
qualidade, sem problemas de redunddncia ou inconsisténcias.

Concordo: Dados mestres e de referéncia possuem alta qualidade.

Neutro: Dados mestres e de referéncia possuem qualidade moderada e
apresentam alguns problemas.

Discordo: Dados mestres e de referéncia apresentam baixa qualidade e
geram problemas com certa frequéncia.

Discordo totalmente: Dados mestres e de referéncia apresentam
péssima qualidade e frequentemente causam problemas de
inconsisténcias e redunddncia.




4.1.03. A Secretaria de Satde possui um mapeamento de
todos os sistemas de informacgéao que utiliza e possui
profissionais com conhecimentos e habilidades para obter
dados de todos eles via banco de dados.

1,00

0,75

0,50

0,25

0,00

Concordo totalmente: Existe um mapeamento dos sistemas e hé
profissionais capacitados para acessar os dados de todos eles via banco
de dados.

Concordo: Existe um mapeamento dos sistemas e hd profissionais
capacitados para acessar os dados da maioria deles.

Neutro: Os sistemas sdo conhecidos por quem trabalha com andlise de
dados, mas ndo hd um mapeamento e/ou nem todos sd@o plenamente
acessiveis via banco para andlises mais personalizadas.

Discordo: Os sistemas s@o conhecidos principalmente de forma setorial e
poucos podem ser acessados via banco de dados.

Discordo totalmente: Os sistemas s@o conhecidos principalmente de
forma setorial e nenhum pode ser acessado via banco de dados.

4.1.04. A Secretaria de Saude possui mapeamento e
avaliagéio das ferramentas complementares (néio oficiais)
utilizadas na coleta e manipulagéio de dados.

1,00

0,75

0,50

0,25

0,00

Concordo totalmente: Todas as ferramentas complementares estéo
mapeadas e avaliadas.

Concordo: A maioria das ferramentas complementares estéd mapeada e
avaliada.

Neutro: Algumas ferramentas complementares estéo mapeadas e
avaliadas, mas a maioria & conhecida.

Discordo: Poucas ferramentas complementares séo conhecidas ou
avaliadas.

Discordo totalmente: Ndo hd nenhum controle sobre o uso de
ferramentas complementares.




4.1.05. Ao iniciar novos servigos ou projetos, a equipe da
Secretaria de Saide planeja quais dados devem ser
registrados e como serd realizado o registro.

Concordo totalmente: Todos os projetos ou servigos que iniciom
1,00 . .
possuem um planejamento detalhado para o registro de dados.
075 Concordo: A maioria dos novos projetos incluem o planejamento
’ relacionado ao registro de dados.
Neutro: H& algum planejamento sobre o uso de dados nos novos
0,50 . . .
projetos, porém ele precisa ser melhorado.
Discordo: O planejamento sobre o registro de dados &€ muito limitado e
025 | . L . e .
as vezes isso s6 é percebido quando o projeto jd estd em andamento.
Discordo totalmente: Em novos servigos ou projetos, ndo hd nenhum tipo
0,00 . . . .
de planejamento sobre quais dados devem ser registrados e como sera

realizado o registro.

4.1.06. Ao desenvolver ou contratar novos sistemas, a
Secretaria contempla aspectos que facilitem o acesso aos
dados, como: requisitos de usabilidade que facilitem o
registro correto, requisitos de integragédo entre os sistemas,
acesso ao banco de dados do sistema para realizar analises.

Concordo totalmente: Esses requisitos sempre sdo amplamente
1,00 . .

contemplados nos contratos ou em projetos proprios.
075 Concordo: A maioria desses requisitos € contemplada em contratos ou

’ em projetos proprios.

Neutro: Alguns desses aspectos sdo considerados, mas ndo de maneira
0,50 -

suficiente.

Discordo: Poucos desses aspectos sdo considerados ao elaborar um
0,25 .

novo contrato ou desenvolver um sistema.

Discordo totalmente: Esses requisitos néo sdo incluidos em contratos
0,00 . . . .

nem previstos no desenvolvimento de sistemas proprios.




4.1.07. Ha fluxos bem definidos para compartilhamento de
dados entre a Secretaria de Salde e outras Secretarias ou
orgdos publicos.

Concordo totalmente: Todos os compartilihamentos de dados entre
1,00 | . o . .
' instituicdes seguem fluxos bem estabelecidos e formalizados.
- Concordo: A maioria dos compartilhamentos de dados entre instituicées
’ seguem fluxos bem estabelecidos e formalizados.
Neutro: Em muitos casos, o compartilhamento de dados entre
050 | . ... - . .
instituigdes seguem fluxos definidos, mas hé necessidade de uma melhor
formalizagdo.
Discordo: Em poucos casos ocorre qualquer formalizagéo de
0,25 .
' compartilhamento de dados.
Discordo totalmente: Ndo hd nenhum tipo de fluxo definido ou
0,00 o .
' formalizagdo para o compartilhamento de dados.

© SAIBA MAIS

No inicio do ciclo de vida dos dados, os dados sdo registrados em sistemas de
informacgdo, armazenados, e depois coletados para serem analisados e
transformados em informagdo relevante. A geracéo e coleta de dados séo
processos fundamentais que afetam diretamente a qualidade e a utilidade das
informacgdes utilizadas pela Secretaria de Saude.

A precisdo e a integridade dos dados comegcam antes mesmo do seu registro,
com a definigdo de padrbes, normas e boas praticas de registro nos sistemas de
informacdo, garantindo que todos os dados sejam capturados de forma
padronizada e precisa.

Além disso, a Secretaria de Saude deve oferecer treinamentos periddicos aos
colaboradores e garantir que as informagdes sobre normas e boas praticas
estejam amplamente disponiveis para seus colaboradores.




Com relagdo & coleta de dados, é importante que a equipe da Secretaria de
Salde conhecga as principais fontes de dados e tenha conhecimentos e
habilidades para extrair dados delas. Também & importante que conheca
possiveis fontes de dados que ndo sédo oficiais mas armazenam dados
relevantes para a instituicdo, como planilhas e aplicativos de armazenamento
de dados. Esse mapeamento pode ajudar na padronizagd@o dessas fontes e,
inclusive, na identificagcdo da necessidade de contratagdo ou desenvolvimento
de novos sistemas.

Ao contratar ou desenvolver novos sistemas, € importante que sejam previstos
requisitos como integragdo, padrdes de usabilidade que facilitem o registro e
possibilidade de acesso ao banco de dados.

Por fim, ao implementar novos programas, projetos ou servigos, é preciso que a
Secretaria de Saude identifique quais dados devem ser registrados e como
serdo realizados esses registros, a fim de permitir que posteriormente eles sejam
transformados em informagdo.

Q PRATICAS RECOMENDADAS

1. Estabeleca padrdes e normas de registro:

a) Defina procedimentos claros e consistentes para o registro de dados em
todos os sistemas de informagdo utilizados pela Secretaria de Saude.

b) Desenvolva e distribua manuais e guias de boas praticas de registro,
assegurando que todos os colaboradores tenham acesso a esses materiais.

c) Identifique os principais problemas de registro e fornega feedback regular aos
setores responsdveis pela geragdo do dado, para que adotem medidas de
melhoria.

2. Capacite os profissionais: Ofereca treinamentos regulares sobre as normas e
padrdes de registro, destacando a importdncia da preciséo e da consisténcia
dos dados.

3. Mapeie as fontes de dados:

a) Realize um mapeamento detalhado de todos os sistemas de informagdo
utilizados, identificando os responsdveis por cada sistema e suas habilidades
para obter dados.

b) Inclua no mapeamento fontes de dados ndo oficiais que possam ser
relevantes para a Secretaria de Sadde, avaliando suas potenciais contribuigées.
c) Ao iniciar novos projetos ou servigos, planeje como serd realizado o registro de
dados.




4.2. ARMAZENAMENTO DE DADOS

As préximas questdes dizem respeito ao armazenamento
de dados. Vocé ird examinar como a SMS guarda os dados
coletados, observando a seguranga, a capacidade de
recuperagdo e a organizagdo dos repositérios de dados.

ﬂ



4.2.01. A Secretaria de Saude possui ferramenta segura para
o armazenamento de dados e informagdes, como servidor
local ou servidor em nuvem.

1,00

0,75

0,50

0,25

0,00

Concordo totalmente: Ha ferramentas de armazenamento
extremmamente modernas, seguras e estdveis.

Concordo: Ha boas ferramentas de armazenamento, que atendem &
maioria das necessidades.

Neutro: HA ferramentas de armazenamento, mas ainda precisam ser
melhoradas.

Discordo: As ferramentas de armazenamento sdo limitadas e ndo
garantem totalmente a seguranga dos dados e a estabilidade.

Discordo totalmente: Ndo hd nenhuma ferramenta dedicada ao
armazenamento de dados.

4.2.02. A Secretaria de Saude possui uma estrutura de
armazenamento de dados padronizada, que serve como
fonte comum aos relatérios, tal como data warehouse, data
lake ou data mart.

1,00

0,75

0,50

0,25

0,00

Concordo totalmente: A Secretaria de Saude possui uma estrutura de
data warehouse ou similar bem padronizada, robusta e estével.

Concordo: Hd uma boa estrutura de data warehouse ou similar, que
atende & maioria das necessidades de relatérios.

Neutro: HG uma estrutura de data warehouse ou similar, porém ela ainda
ndo é bem estruturada e necessita de muitas melhorias.

Discordo: A estrutura de armazenamento de dados é inadequada e ndo
atende plenamente ds necessidades de relatérios.

Discordo totalmente: NGo hd uma estrutura padronizada de
armazenamento de dados, comprometendo a confiabilidade e
consisténcia dos relatoérios.




4.2.03. A Secretaria de Saude possui uma rotina de backup
de dados e informagdes, reduzindo o risco de perda de
informacgodes criticas em caso de incidentes.

Concordo totalmente: A Secretaria de Saude tem uma rotina de backup
1,00 | . . . «
' rigorosa e bem implementada, garantindo a seguranga e recuperacdo
de informacgdes criticas.
075 Concordo: A Secretaria de Sadde possui uma boa rotina de backup que
’ reduz significativamente o risco de perda de dados.
oo Neutro: Existem rotinas de backup, mas elas poderiom ser mais
5
' abrangentes, robustas e frequentes.
Discordo: As rotinas de backup séo limitadas e insuficientes para garantir
0,25
' a seguranga dos dados.
Discordo totalmente: Ndo ha rotinas adequadas de backup, expondo a
0,00 . . Ce . «
' Secretaria a riscos significativos de perda de informagdes.

© SAIBA MAIS

Um armazenamento de dados seguro e eficiente garante que os dados
coletados estejam protegidos contra acessos ndo autorizados e sejaom
facilmente recuperdveis em caso de incidentes. A escolha entre armazenamento
em servidores locais ou ha nuvem deve considerar aspectos como seguranga,
acessibilidade e custo-beneficio.

Uma estrutura de armazenamento padronizada, como um data warehouse,
permite centralizar os dados e servir como uma fonte comum para a geragdo de
relatérios e andlises. Essa centralizagdo facilita a integragdo de dados
provenientes de diferentes sistemas e assegura que todos os relatérios sejaom
baseados em informagdes consistentes e atualizadas.

Além disso, a implementacgdo de rotinas de backup regulares é fundamental
para reduzir o risco de perda de dados criticos. Backups frequentes garantem a
continuidade das operagdes e a integridade das informagdes, mesmo em casos
de falhas de hardware, ataques cibernéticos ou outros incidentes.




@ PRATICAS RECOMENDADAS

1. Utilize Ferramentas Seguras para Armazenamento de Dados:

a) Avalie as opgdes de armazenamento em servidores locais versus nuvem,
considerando aspectos como segurancga, acessibilidade, custos e requisitos de
conformidade com a LGPD.

b) Opte por solugdes que oferegam recursos de seguranga, como criptografia de
dados, autenticagdo multifator e controles de acesso rigorosos.

2. Considere usar uma Estrutura de Armazenamento Padronizada:

a) Caso sua Secretaria de Salde gere e utilize um grande volume de dados de
diversas fontes, considere utilizar um data warehouse ou estrutura similar para
centralizar os dados da Secretaria de Sadde, integrando informagdes de
diferentes sistemas de forma padronizada e consistente.

b) Defina padrées claros para a organizagéo e o armazenamento dos dados no
data warehouse, garantindo que eles estejam facilmente acessiveis e utilizdveis
para andlises e relatorios.

3.Implemente Rotinas de Backup Regulares: Estabelega politicas de backup
que incluam a frequéncia, os métodos e os locais de armazenamento dos
backups. Assegure que os backups sejam realizados regularmente e
armazenados em locais seguros.

4. Garanta a Seguranca e Conformidade: Adote préticas de seguranga
rigorosas para proteger os dados armazenados contra ameagas, incluindo
ataques cibernéticos, acessos ndo autorizados e vazamentos de informagoes.
Certifique-se de que todas as prdaticas de armazenamento e backup estejom
em conformidade com a LGPD.




-
4.3. ANALISE DE DADOS

SV

LT LY

Nesta secdo, avalie a capacidade da SMS de analisar
dados para gerar informagdo e conhecimento. Considere
as técnicas analiticas adotadas, a disponibilidade de
ferramentas de andlise e a habilidade de interpretar os

resultados.

ﬂ



4.3.01. A Secretaria de Satde possui um mapeamento das
nhecessidades de dados dos seus setores.

Concordo totalmente: A Secretaria de Saude possui um mapeamento
1,00 .

completo e detalhado das necessidades de dados de todos os seus

setores.
075 Concordo: A Secretaria de Sadde tem um bom mapeamento das

’ necessidades de dados da maioria dos setores.

Neutro: Existe algum mapeamento, mas ndo & abrangente e precisa de
0,50 .

melhorias.

Discordo: O mapeamento das necessidades de dados € muito limitado e
0,25 N N I

ndo contempla d maioria dos setores.

Discordo totalmente: Ndo hd mapeamento das necessidades de dados
0,00

dos setores.

4.3.02. A Secretaria de Sadde extrai e analisa dados de todos
os seus sistemas de informacgéio, a fim de gerar informagodes
relevantes.

Concordo totalmente: A Secretaria de Sadde extrai e analisa dados de
1,00 . . “ . ~

todos os seus sistemas de informacdo, gerando informagdes altamente

relevantes.
- Concordo: A Secretaria de Saude extrai e analisa dados da maioria dos

’ sistemas de informacgdo, gerando informagdes relevantes.

Neutro: A extracdo e andlise de dados sdo feitas de forma parcial,
0,50 . ~

gerando algumas informacgdes relevantes.

Discordo: A extracdo e andlise de dados sdo limitadas e geram poucas
025 | . ~

informacdes relevantes.

Discordo totalmente: Ndo hd extragéo e andlise de dados dos sistemas
0,00 . “

de informacgdo.




4.3.03. A Secretaria de Saide possui uma descri¢éo
padronizada das fontes utilizadas e métodos de calculo de
seus principais indicadores.

Concordo totalmente: Todas as fontes e métodos de cdlculo dos
1,00 R, . .

principais indicadores s@o padronizados e bem documentados.
075 Concordo: A maioria das fontes e métodos de cdlculo dos principais

’ indicadores s@o padronizados e documentados.

Neutro: Algumas fontes e métodos de cdlculo séo padronizados, mas
0,50 . . . o

muitos ainda precisam de padronizagdo.

Discordo: Poucas fontes e métodos de cdlculo séo padronizados e
0,25

documentados.

Discordo totalmente: Ndo hd padronizagéo das fontes e métodos de
0,00 . -

cdlculo dos indicadores.

4.3.04. A equipe da Secretaria de Saude possui
conhecimentos, habilidades e ferramentas para realizar
diferentes tipos de andlises (descritivas, diagnésticas,
preditivas e prescritivas), de diferentes graus de
complexidade, integrando dados de diferentes fontes e

formatos.
Concordo totalmente: A equipe possui ampla capacidade para realizar
1,00 . . . . - . .
todos os tipos de andlises, incluindo andlises mais preditivas e
prescritivas, integrando dados de diversas fontes.
075 Concordo: A equipe tem boa capacidade para realizar a maioria dos
’ tipos de andlises, integrando diversas fontes e formatos de dados.
Neutro: A equipe consegue realizar alguns tipos de andlises, mas
0,50 o - .
enfrenta dificuldades com andlises mais complexas.
Discordo: A equipe tem capacidade limitada para realizar andlises
0,25 . .
complexas e integrar dados de diferentes fontes.
Discordo totalmente: A equipe ndo possui capacidade adequada para
0,00 . - . .
realizar andlises complexas nem integrar dados de diferentes fontes.




4.3.05. As informacgdes produzidas pela equipe da Secretaria
de Saude atendem ds necessidades da institui¢éo e estéo
alinhadas aos seus objetivos estratégicos.

Concordo totalmente: As informacdes produzidas s@o altamente
1,00 . _— - R
alinhadas com os objetivos estratégicos e atendem plenamente as
necessidades da instituicdo.
- Concordo: As informagées produzidas sdo alinhadas com os objetivos
’ estratégicos e atendem ds principais necessidades da instituigdo.
Neutro: As informagdes atendem a algumas necessidades, mas nem
0,50 I I -
sempre estdo alinhadas aos objetivos estratégicos.
Discordo: As informagdes produzidas poucas vezes atendem das
0,25 . . - -
necessidades ou estdo alinhadas aos objetivos estratégicos.
Discordo totalmente: As informagdes produzidas ndo atendem as
0,00 . s _— -
necessidades nem estdo alinhadas aos objetivos estratégicos.

4.3.06. As informacées produzidas pela equipe da Secretaria
de Saude atendem ds necessidades da instituigéio num
prazo adequado, incluindo demandas de orgéos de controle
e situagodes de crise que demandam informacgées de forma

- 3
agil.
Concordo totalmente: As informagdes sdo produzidas e disponibilizadas
1,00 .
rapidamente, atendendo todas as demandas em prazos adequados,
inclusive em situagdes de crise.
075 Concordo: As informagoées sdo produzidas em prazos adequados para a
’ maioria das demandas, incluindo algumas situagdes de crise.
Neutro: As informagdes s@o produzidas em prazos razodveis, mas podem
0,50 <
ndo atender prontamente a todas as demandas.
Discordo: As informagdes sdo produzidas com demora, ndo atendendo
0,25 . . .
muitas vezes ds demandas em tempo habil.
Discordo totalmente: As informagdes séo produzidas com muita
0,00 . R
demora, ndo atendendo as demandas em prazos adequados.




4.3.07. Existe um repositorio de codigo ou scripts de busca
que permitem reutilizar ou avaliar criticamente analises
feitas no passado.

1,00

0,75

0,50

0,25

0,00

Concordo totalmente: Existe um repositério bem organizado que permite
a reutilizagdo e avaliagdo critica de todas as andlises passadas.

Concordo: Hd um bom repositério de coédigo ou scripts que facilita a
reutilizagcéo e avaliacdo de andlises passadas.

Neutro: Existe um repositorio, mas ele ndo & bem organizado ou ndo é
amplamente utilizado.

Discordo: O repositorio de codigo ou scripts &€ muito limitado e pouco
utilizado.

Discordo totalmente: Ndo existe um repositério de coédigo ou scripts para
reutilizag&o ou avaliag@o de andlises passadas.

4.3.08. Hd uma boa comunicagdio entre as pessoas ou
setores que analisam dados e geram informagées, e as que
utilizam os dados.

1,00

0,75

0,50

0,25

)

0,00

Concordo totalmente: A comunicacgdo entre os setores de andlise e os
usudrios dos dados é excelente, garantindo uma boa integracdo e
utilizagdo das informacgoes.

Concordo: A comunicacd@o entre os setores de andlise e os usudrios dos
dados € positiva.

Neutro: A comunicagdo é razodvel, mas poderia ser melhorada para
garantir um desenvolvimento mais alinhado ds necessidades.

Discordo: A comunicagdo entre os setores é limitada e frequentemente
causa problemas na andlise e utilizagdo dos dados.

Discordo totalmente: NGio hd uma boa comunicagéo entre os setores de
andlise e os usudrios dos dados, comprometendo significativamente a
andlise e utilizag@o dos dados.




4.3.09. Existem processos automatizados para coletar,
analisar e compartilhar dados.

1,00

0,75

0,50

0,25

0,00

Concordo totalmente: Os processos para coletar, analisar e compartilhar
dados sdo amplamente automatizados e eficientes.

Concordo: H& bons processos automatizados para a maioria das etapas
de coleta, andlise e compartilhamento de dados.

Neutro: Alguns processos sdo automatizados, mas ainda hd espago para
melhorias.

Discordo: Os processos automatizados sdo limitados e muitas etapas
sdo feitas manualmente.

Discordo totalmente: Ndo existem processos automatizados para a
coleta, andlise e compartilhamento de dados.

4.3.10. A andlise de dados realizada na Secretaria de Saide é
rigorosa e imparcial, minimizando vieses estatisticos.

1,00

0,75

0,50

0,25

0,00

Concordo totalmente: As andlises sGo extremamente rigorosas e
imparciais, com minimos vieses estatisticos.

Concordo: As andlises sdo rigorosas e imparciais na maior parte, mas
alguns vieses podem ocorrer ocasionalmente.

Neutro: As andlises sGio moderadamente rigorosas e imparciais, mas hd
espaco para melhorias.

Discordo: As andlises sdo pouco rigorosas e apresentam alguns vieses
estatisticos.

Discordo totalmente: As andlises ndo s@o rigorosas nem imparciais,
apresentando muitos vieses estatisticos.
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A andlise de dados é o processo que transforma dados brutos em informagdes
relevantes para a tomada de decisdes na Secretaria de Salde. Este processo
envolve vdrias etapas, desde o mapeamento das necessidades de dados dos
diferentes setores até a producdo de informagdes que atendam aos objetivos
estratégicos da organizagdo, conforme ilustrado abaixo:

COLETAR
DADOS

Mapear as necessidades de dados dos setores é importante para garantir que
as andlises realizadas sejam relevantes e Uteis. Analisar dados provenientes de
todos os sistemas de informagdo utilizados garante uma visdo abrangente e
integrada dos dados gerados pela Secretaria de Saude. O mapeamento e a
descric@o das fontes de dados e dos métodos de cdlculo dos principais
indicadores sdo fundamentais para assegurar a transparéncia e a consisténcia
das andlises.

Os profissionais envolvidos na andlise de dados devem possuir conhecimentos e
habilidades para realizar diferentes tipos de andlise, incluindo descritiva,
diagnostica, preditiva e prescritiva. Além disso, as informagdes produzidas
devem estar alinhadas com os objetivos estratégicos da Secretaria de Saldde e
ser disponibilizadas em tempo oportuno para apoiar decisdes dgeis e eficazes.

A manutengéo de um repositério de cédigo pode ser bastante Gtil para a
reutilizagdo de scripts e a avaliagdo critica dos resultados ao longo do tempo.
Uma boa comunicagdo e o trabalho colaborativo envolvendo os produtores e os
usudrios das informagdes € essencial para garantir que as andlises atendam ds
necessidades praticas. Por fim, a implementag¢do de processos automatizados
para andlise e a realizagdo de andlises rigorosas e imparciais sédo praticas
recomendadas para elevar a eficiéncia, a qualidade e a confiabilidade das
informacdes geradas.




@ PRATICAS RECOMENDADAS

1. Mapeie as necessidades de dados dos setores:

a) Consulte diferentes setores para identificar suas necessidades de dados e
garantir que as andlises realizadas sejam relevantes e Uteis.

b) Documente essas necessidades e utilize-as para orientar as prioridades de
andlise e producgdo de informacgdes.

c¢) Garanta que todas as andlises de dados produzam informagdes que
atendam aos objetivos estratégicos da Secretaria de Saude.

2. Anadlise dados dos diferentes sistemas de informacgéo utilizados:

a) Integre dados de diferentes sistemas utilizados pela Secretaria de Satde para
obter uma vis@o abrangente e integrada das operagdes e resultados.

b) Utilize ferramentas de ETL (Extracdo, Transformagdo e Carga) para realizar as
andlises. As linguagens R e Python sdo ferramentas gratuitas e que permitem
automatizar processos e realizar inUmeros tipos de andlises.

c) Estabeleca rotinas para a produgdo de informagdes de forma réapida e
eficiente. Automatize processos repetitivos para liberar tempo para andlises
mais complexas e estratégicas.

3. Mapeie as fontes de dados e registre os métodos de calculo:

a) Documente todas as fontes de dados utilizadas, bem como os métodos de
cdlculo dos principais indicadores. Assegure que essas informagées estejam
acessiveis para todos os profissionais envolvidos na andlise de dados.

b) Crie e mantenha um repositério centralizado de scripts e codigos utilizados
nas andlises de dados. Promova a reutilizagdo de cédigos para aumentar a
eficiéncia e facilitar a avaliagdo critica dos resultados.

4. Desenvolva conhecimentos e habilidades em Andlise de Dados: Promova
treinamentos periédicos sobre andlise de dados, evitando que o conhecimento
esteja concentrado em apenas uma pessoa ou um setor.

5. Promova a comunicagdo entre produtores e usudrios de informacgoes:
Estabelega canais de comunicagdo e trabalho colaborativo entre os
profissionais que produzem andlises e aqueles que utilizam as informacdes. A
integragdo entre o conhecimento em andlise e o conhecimento técnico em
saude é essencial para obter resultados relevantes e de qualidade.

6. Realize Andlises Rigorosas e Imparciais: Assegure que todas as andlises de
dados sejom conduzidas de forma ética, com rigor metodologico e
imparcialidade.




4.4. COMPARTILHAMENTO DE
DADOS E INFORMAGOES

Por fim, vocé avaliard como os dados sdo compartilhados
dentro e fora da SMS. Avalie os mecanismos de distribuigdo
de dados, as praticas de colaboragdo e as politicas de
protecdo de dados no compartilhamento de informacgdes.

M



4.4.01. A Secretaria de Saude possui ferramentas de
visualizag¢do de dados que permitem a construgdo de
painéis e relatorios. Essas ferramentas possuem boa
performance e segurancga e atendem bem as necessidades
da instituicdo.

1,00

0,75

0,50

0,25

0,00

Concordo totalmente: As ferramentas de visualizagéo de dados séo de
altissima qualidade, com excelente performance e seguranga,
atendendo plenamente todas as necessidades da instituigdo.

Concordo: As ferramentas de visualizagdo de dados possuem boa
performance e seguranga, atendendo a maioria das necessidades da
instituigdo.

Neutro: As ferramentas de visualizagdo de dados sé@o adequadas, mas
poderiam ser melhoradas em performance, segurangca ou outros
aspectos.

Discordo: As ferramentas de visualizagdo de dados sdo limitadas e ndo
atendem bem ds necessidades da instituicdo.

Discordo totalmente: Ndo hd ferramentas de visualizagéo de dados
adequadas, comprometendo a construgdo de painéis e relatérios.

4.4.02. A Secretaria de Saude consegue acessar ou produzir
relatorios para atender a necessidades pontuais.

1,00

0,75

0,50

0,25

0,00

Concordo totalmente: A Secretaria de Salde consegue acessar ou
produzir relatérios de forma eficiente para atender todas as
necessidades pontuais dos setores.

Concordo: A Secretaria de Saude é capaz de acessar ou produzir
relatérios que atendem a maioria das necessidades pontudais.

Neutro: O acesso ou a produc¢do de relatérios para necessidades
pontuais é razodvel, mas poderia ser mais eficiente.

Discordo: O acesso ou a produgdo de relatérios para necessidades
pontuais é limitada e muitas vezes insuficiente.

Discordo totalmente: A Secretaria de Salde nélo consegue acessar ou
produzir relatérios que atendam as suas necessidades pontuais.




4.4.03. A Secretaria de Saude produz relatoérios e painéis de
uso permanente que atendem suas hecessidades.

1,00

0,75

0,50

0,25

0,00

Concordo totalmente: A Secretaria de Saude produz relatérios e painéis
de uso permanente, que sdo amplamente utilizados, atualizados
regularmente e atendem plenamente as necessidades.

Concordo: A Secretaria de Sadde produz relatérios e painéis de uso
permanente que atendem bem ds necessidades da instituigéo.

Neutro: A producdo de relatérios e painéis de uso permanente é razodvel,
mas poderia ser melhorada.

Discordo: A produgdo de relatérios e painéis de uso permanente é
limitada e nem sempre atende ds necessidades.

Discordo totalmente: A Secretaria de Saude néio produz relatérios e
painéis de uso permanente.

4.4.04. A Secretaria de Saiude produz relatérios
automatizados que atendem suas necessidades.

1,00

0,75

0,50

0,25

0,00

Concordo totalmente: A producdo de relatérios automatizados é
altamente eficiente e cobre todas as necessidades da institui¢do.

Concordo: A Secretaria de Saltde produz relatérios automatizados que
atendem bem a maioria das necessidades.

Neutro: A producgdo de relatérios automatizados é razoavel, mas pode ser
ampliada e melhorada.

Discordo: A produgdo de relatérios automatizados é muito limitada e néo
atende adequadamente ds necessidades.

Discordo totalmente: A Secretaria de Saude ndo produz relatérios
automatizados.




4.4.05. Quando é produzido um relatério ou painel, também
é compartilhada uma descri¢géo de como a informagéo foi
obtida, seja por meio de diciondrio de indicadores ou de
descri¢do simples dos métodos utilizados.

1,00

0,75

0,50

0,25

0,00

Concordo totalmente: Todas as informagdes sdo acompanhadas de
descri¢gbes detalhadas de como foram obtidas, incluindo diciondrios de
indicadores e métodos utilizados.

Concordo: A maioria das informacgdes € acompanhada de descricdes
claras e detalhadas de como foram obtidas.

Neutro: Algumas informagdes sdo acompanhadas de descrigdes, mas
muitas vezes sdo insuficientes.

Discordo: Poucas informagées séo acompanhadas de descrigdes claras
de como foram obtidas, dificultando sua andlise e uso.

Discordo totalmente: As informagdes ndo séio acompanhadas de
descricdes de como foram obtidas, dificultando sua andlise e uso.

4.4.06. A Secretaria de Saide adota estratégias de
comunicagéio para que seus funciondarios conhegcame
acompanhem os principais indicadores estratégicos e a
situagdo de saade do municipio.

1,00

0,75

0,50

0,25

0,00

Concordo totalmente: As estratégias de comunicagdo sdo altamente
eficazes, garantindo que todos os funciondrios conhegam e
acompanhem os principais indicadores estratégicos e a situagdo de
saldde do municipio.

Concordo: As estratégias de comunicagdo sdo boas e a maioria dos
funciondrios acompanha os principais indicadores estratégicos.

Neutro: As estratégias de comunicagdo sdo razodveis, mas poderiam ser
mais eficazes.

Discordo: As estratégias de comunicagdo séo limitadas e muitos
gestores ndo acompanham os principais indicadores estratégicos.

Discordo totalmente: Ndo hd estratégias de comunicagdo eficazes, e os
gestores geralmente ndo conhecem nem acompanham os principais
indicadores estratégicos.




4.4.07. A Secretaria de Saide realiza a gestéio de riscos
relacionados ao compartilhamento de dados sensiveis e
confidenciais.

1,00

0,75

0,50

0,25

0,00

Concordo totalmente: A Secretaria de Saude adota praticas rigorosas
para a gestdo de riscos no compartilhamento de dados, garantindo a
segurancga e privacidade de todas as informagdes sensiveis.

Concordo: A Secretaria de Sadde possui boas praticas de gestdo de
riscos no compartilhamento de dados.

Neutro: Algumas praticas de gestdo de riscos sdo aplicadas no
compartilhamento de dados, mas ainda hé pontos de vulnerabilidade.

Discordo: Existem poucas praticas de gestéo de riscos e elas séo
insuficientes para proteger dados sensiveis.

Discordo totalmente: Ndo hd nenhuma politica ou préatica para a gestéo
de riscos no compartilhamento de dados, o que pode expor dados
sensiveis a vazamentos e acessos ndo autorizados.




4.4.08. A Secretaria de Sadde possui um conjunto de
relatérios ou painéis que contenham indicadores
padronizados, atendendo plenamente ds necessidades de
areas especificas. Para este critério, avalie cada area.

Concordo Discordo
Totalmente Concordo Neutro Discordo Totalmente
Instrumentos de Gestao* 1,00 0,75 0,50 0,25 0,00
Atencao Primaria 1,00 0,75 0,50 0,25 0,00
Atencio Especializada 1,00 0,75 0,50 0,25 0,00
Gestao de Pessoas 1,00 0,75 0,50 0,25 0,00
. Aquisicao de.materlals, 1,00 075 0,50 0.25 0,00
insumos e medicamentos
Obras e aqms’lga.o 1,00 0,75 0,50 0,25 0,00
de bens duraveis
Avaliaca monitoramen
allagio e monitoramento 1,00 0,75 0,50 0,25 0,00
de Programas
Vigilancia Epidemiolégica 1,00 0,75 0,50 0,25 0,00
Informacoes publicas
para Controle Social, 1,00 0,75 0,50 0,25 0,00

Midia, Ensino e Pesquisa

* Plano Municipal de Saude, Programacado Anual de Saude, Relatdrio Anual de Gestao,
Relatdrio Detalhado do Quadrimestre Anterior.
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O compartilhamento de dados e informacoes é essencial para que todos os
setores da Secretaria de Salde incorporem esses recursos no dia-a-dia e
tomem decisdes informadas e alinhadas. Ferramentas de visualizagdo de dados,
como painéis e relatérios, permitem que as informagdes sejam apresentadas
de maneira clara e acessivel. A performance e a seguranga dessas ferramentas
sdo fundamentais para garantir que os gestores e profissionais possam acessar
as informacdes de forma eficiente e os dados sensiveis sejam protegidos contra
acessos indevidos.

A produgdo de relatérios pode atender a necessidades pontuais ou ser
destinada a uso permanente. Relatérios automatizados ajudam a manter a
consisténcia e a reduzir o esforco manual, permitindo que a equipe se concentre
em andlises mais complexas. Ao compartilhar dados, &€ importante fornecer
contexto sobre como as informagdes foram obtidas, seja através de diciondrios
de indicadores ou descri¢gées simples dos métodos utilizados.

Estratégias de comunicacdo eficazes garantem que tanto os colaboradores da
Secretaria quanto a populagdo estejam cientes e acompanhem os principais
indicadores estratégicos e a situagdo de satde do municipio. Além disso, é vital
ter um conjunto de instrumentos especificos que atendam ds necessidades de
diferentes @reas, tais como Atengdo Primdria & Saude, gestdo de pessoas,
avaliagdo e monitoramento de programas, Vigildncia Epidemiolégica e controle
social.

A gestdo de riscos no compartilhamento de dados envolve a identificagéo,
avaliagdo e mitigagdo de vulnerabilidades que possam comprometer a
segurancga e a privacidade das informagées. E importante que as Secretarias de
Salde adotem prdticas que garantam que apenas pessoas autorizadas tenham
acesso a dados sensiveis, e que o compartilhamento entre setores ocorra de
forma controlada e segura. Medidas como criptografia, anonimizagdo de dados
e a criagdo de protocolos claros para o envio de informagdes sdo essenciais
para minimizar os riscos de vazamento ou acesso ndo autorizado. Além disso, &
importante realizar treinamentos continuos para assegurar que todos os
profissionais estejam cientes das boas praticas e das suas responsabilidades
com relagdo & protegdo dos dados.




@ PRATICAS RECOMENDADAS

1. Utilize ferramentas de visualizagédo de dados: Adote ferramentas de
visualizagéo de dados que permitam a construgdo de painéis e relatérios
interativos e dindmicos. Alguns exemplos de ferramentas séo o Google Looker
Studio (gratuito), Power BI, Tableau e Qlik. A escolha depende das necessidades
especificas e do orgamento disponivel.

2. Produza relatérios para necessidades pontuais e permanentes:

a) Desenvolva relatérios para atender a demandas pontuais, assegurando que
eles sejam claros, concisos e direcionados para os objetivos imediatos.

b) Crie painéis e relatérios de uso permanente que proporcionem uma viséo
continua e atualizada dos principais indicadores estratégicos.

c) Desenvolva instrumentos que atendam das necessidades especificas de
diferentes dreas, como Atengdo Primdria, gestdo de pessoas, avaliagdo e
monitoramento de programas, Vigildncia Epidemioldgica e controle social.

3. Implemente relatérios automatizados: Utilize ferramentas de automagéo
para a geragdo de relatérios regulares, minimizando o esforgo manual e
garantindo a consisténcia das informagdes. Linguagens R e Python sdo
ferramentas poderosas para a criagdo de relatérios automatizados, de forma
gratuita.

4. Informe o contexto dos dados compartilhados: Ao compartilhar dados e
informacgées, inclua diciondrios de indicadores ou descrigdes simples dos
métodos utilizados para obter e calcular os dados. Assegure que todos os
usudrios dos dados compreendam a origem, o contexto e as limitagdes das
informagoées fornecidas, para que fagam um uso adequado.

5. Desenvolva estratégias de comunicagdo eficazes:

a) Estabelega canais de comunicagdo para manter os colaboradores
informados sobre os principais indicadores estratégicos, a situagdo de salude do
municipio e os objetivos estratégicos da Secretaria de Satde.

6. Promova a capacitagdo dos colaboradores:

a) Ofereca treinamentos regulares sobre o uso de ferramentas de visualizagé&o
de dados, interpretacdo de relatérios e painéis, e melhores praticas de
compartilhamento de informagoes.

b) Incentive a utilizagé@o dos instrumentos disponiveis, garantindo que todos os
colaboradores saibam como acessar e utilizar as informagdes para melhorar
suas atividades e decisdes.




SEGAO 5
DIMENSOES DE
USO DE DADOS
EM SAUDE




Com informacgdes disponiveis, obtidas
a partir de diversas fontes de dados, o
desafio agora é transforma-las em
acdes que impulsionem melhorias nos
servicos de saude.

As perguntas a seguir seréo
relacionadas ao uso de dados e
informacgdes nos niveis estratégico,
tatico e operacional.




5.1. PROCESSOS DE GESTAO

As questdes desta secdo irdo abodar o uso de dados na
Gestdo da Salde, investigando como os dados apoiam a
tomada de decisdo, a alocagdo de recursos e a
formulacdo de politicas.




5.1.01. A Secretaria de Saide utiliza dados para monitorar e
avaliar e melhorar a eficiéncia e eficacia de seus processos

de gestdo.

Concordo totalmente: A Secretaria de Saude utiliza dados de forma
1,00 . .

continua e bem estruturada para avaliar e melhorar todos os seus

processos de gestdo.
075 Concordo: A Secretaria de Sadde utiliza dados de forma peribtica para

’ monitorar e avaliar a maioria dos seus processos de gestdo.

Neutro: A utilizag@o de dados para avaliar os processos de gestdo é
0,50 ) .

razodvel e precisa ser melhorada.

Discordo: A utilizagéo de dados é limitada e possui pouco impacto na
0,25 . . “

melhoria da qualidade dos processos de gestdo.

Discordo totalmente: A Secretaria de Saude ndo utiliza dados para
0,00 . ~

avaliar ou melhorar seus processos de gestdo.

5.1.02. A Secretaria de Saide utiliza dados epidemiologicos
para monitorar e avaliar a situagéo de saade do municipio,
tais como as causas de adoecimento e mortalidade.

Concordo totalmente: A Secretaria de Saude utiliza dados
1,00 . P . .
epidemiolbégicos de forma abrangente e continua para monitorar e
avaliar a situagdo de satde do municipio.
075 Concordo: A Secretaria de Sadde utiliza dados epidemiolégicos para
’ monitorar a maioria das situagdes de salde do municipio.
Neutro: A utilizagdo de dados epidemiolégicos € moderada e poderia ser
0,50 . . .
mais abrangente e sistematizada.
Discordo: A utilizagéo de dados epidemiolégicos € limitada e cobre
0,25 . .
poucas necessidades de monitoramento.
Discordo totalmente: A Secretaria de Saude néo utiliza dados
0,00 . P . . ~ . s
epidemioldgicos para monitorar a situagdo de sadde do municipio.




5.1.03. A Secretaria de Saude utiliza dados das necessidades
de saltde da populagéo para planejar agdes intersetoriais,
junto a outras Secretarias ou érgdos.

Concordo totalmente: A Secretaria de Saude frequentemente utiliza
1,00 . . . ~

dados sobre as necessidades da populagdo para planejar agées

intersetoriais com outras Secretarias ou érgdos.
075 Concordo: A Secretaria de Satde utiliza dados para planejar agdes

’ intersetoriais.

Neutro: A utilizag@o de dados para planejar agdes intersetoriais &
0,50 .

razodvel e pode ser melhorada.

Discordo: A utilizagéo de dados para planejar agdes intersetoriais &
025 | . . .

limitada e nem sempre eficaz.

Discordo totalmente: A Secretaria de Saude ndo utiliza dados para
0,00 . . -

planejar agdes intersetoriais.

5.1.04. As decisées sobre novas agdes ou projetos da
Secretaria de Saide levam em considerag¢do dados sobre as
necessidades de saude da populagéo.

Concordo totalmente: Todas as decisdes sobre novas agdes ou projetos
1,00 . - . ~
sdo baseadas na andlise de informagdes detalhadas sobre as
necessidades de saldde da populacdo.
075 Concordo: A maioria das decisdes sobre novas agdes ou projetos
’ considera dados sobre as necessidades de salde da populagdo.
Neutro: Algumas decis6es levam em consideragdo dados, mas isso nem
0,50 . - .
sempre & uma prdtica consistente.
Discordo: Poucas decisdes séio baseadas em dados sobre as
0,25 . . ~
necessidades de saude da populagdo.
Discordo totalmente: As decisdes sobre novas agdes ou projetos ndo
0,00 . . . N
consideram dados sobre as necessidades de saltde da populagdo.




5.1.05. As decisdes de investimentos da Secretaria de Salde
levam em consideragéo dados sobre o custo-beneficio e as
necessidades de saude da populagéo.

1,00

0,75

0,50

0,25

0,00

Concordo totalmente: Todas as decisées de investimentos séo
baseadas em andlises detalhadas de custo-beneficio e nas
necessidades de saude da populagdo.

Concordo: A maioria das decisdes de investimentos considera o custo-
beneficio e as necessidades de saude da populagéo.

Neutro: Algumas decisdes de investimentos consideram o custo-
beneficio, mas nem sempre de forma consistente.

Discordo: Poucas decisdes de investimentos sdo baseadas em andlises
de custo-beneficio.

Discordo totalmente: As decisdes de investimentos néo consideram
dados sobre o custo-beneficio ou as necessidades de salde da
populagédo.

5.1.06. Todos os setores da Secretaria de Saade utilizam
dados e informagdes de forma ética e transparente.

1,00

0,75

0,50

0,25

0,00

Concordo totalmente: Todos os setores utilizam dados de maneira
altamente ética e transparente.

Concordo: A maioria dos setores utiliza dados de forma ética e
transparente.

Neutro: De modo geral os setores utilizam os dados de forma ética, mas
h& muitas necessidades de melhoria.

Discordo: Poucos setores utilizam dados de maneira ética e
transparente.

Discordo totalmente: Os setores da Secretaria de Satde ndo utilizam
dados de forma ética e transparente.




5.1.07. As informacgodes de interesse publico produzidas pela
Secretaria de Saude séo divulgadas e discutidas em espagos
de Controle Social.

1,00

0,75

0,50

0,25

0,00

Concordo totalmente: As informagdes produzidas sGdo amplamente
divulgadas e discutidas em espacos de Controle Social, garantindo
transparéncia e participagdo.

Concordo: A maioria das informagdes é divulgada e discutida em
espacos de Controle Social.

Neutro: Algumas informagdes sdo divulgadas em espagos de Controle
Social, mas a prdtica ndo é consistente.

Discordo: Poucas informagdes sdo divulgadas e discutidas em espagos
de Controle Social.

Discordo totalmente: As informagdes produzidas ndo séo divulgadas
nem discutidas em espagos de Controle Social.

5.1.08. A Secretaria de Saude possui projetos ou iniciativas
de inovagdo relacionadas ao uso de dados.

1,00

0,75

0,50

0,25

0,00

Concordo totalmente: A SMS possui varios projetos e iniciativas
inovadoras relacionadas ao uso de dados, incentivando a modernizagdo
e eficiéncia.

Concordo: A SMS possui alguns projetos e iniciativas de inova¢gdo no uso
de dados.

Neutro: A SMS tem algumas iniciativas de inovagdo, mas elas ainda sdo
limitadas.

Discordo: A SMS tem poucas iniciativas de inovagéo relacionadas ao uso
de dados.

Discordo totalmente: A SMS ndo possui projetos ou iniciativas de
inovacdo no uso de dados.
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O uso de dados é a etapa em que as informagdes s@o efetivamente aplicadas
para orientar agdes e decisdes nos niveis estratégico, tatico e operacional. Sem
a utilizagdo pratica desses dados, todo o esforgo de coleta, andlise e
compartilhamento de dados perde seu valor.

Toda a Secretaria Municipal de Saude possui determinados recursos, que sdo
limitados, e precisa utilizd-los em agdes e servigos para que seus municipes
vivam mais e com mais saldde. Dados sdo recursos que podem ser utilizados em
beneficio da sadde, assim como os recursos financeiros, a estrutura fisica e a
forga de trabalho dos profissionais de sadde. Ao tomar decisdes que ndo sdo
informadas por dados, os gestores correm o risco de desperdigar recursos e ndo
obterem os resultados desejados na saldde da populagdo.

Qualquer setor da Secretaria de Salde pode se beneficiar do uso de dados. Os
gestores podem utilizG-los dados para avaliar a eficiéncia e eficacia de
processos internos e dos servigos de sadde, monitorar e avaliar a situagcdo de
saude do municipio, planejar agdes e avaliar seus resultados, tomar decisées
informadas sobre investimentos, dentre inUmeros outros usos.

Dados epidemiolbgicos, por exemplo, sGo fundamentais para monitorar a
situacdo de saldde da populacdo, identificar causas de adoecimento e
mortalidade e direcionar agdes de prevencdo e enfrentamento. Também
permitem avaliar se as agdes de salde coordenadas pela Secretaria de Saude
estdo obtendo os resultados desejados.




Q PRATICAS RECOMENDADAS

1. Utilize dados para avaliar a eficiéncia e eficacia dos processos de gestdo:
Analise indicadores de desempenho, identifique dreas que precisam de
melhorias e implemente mudangas baseadas em dados para aumentar a
eficiéncia e a eficdcia dos processos de gestdo.

2. Monitore a situagdo de satide com dados epidemiolégicos: Utilize dados
epidemiolbégicos para monitorar a prevaléncia de doengas, identificar causas de
adoecimento e mortalidade e adotar medidas preventivas e de enfrentamento.

3. Planeje agdes intersetoriais com base em dados: Promova a colaboragéo
entre diferentes setores, utilizando dados para identificar problemas complexos
e coordenar agdes integradas, que envolvam Sadde, Educacdo, Assisténcia
Social e outros setores relevantes.

4. Decida sobre novas agdes e projetos com base nas necessidades de salide
da populacéo: Utilize dados sobre as necessidades de saldde da populagdo para
identificar prioridades e planejar novas iniciativas. Assegure que as decisdes
sejam informadas por dados precisos e atualizados, refletindo as reais
necessidades da populagdo.

5. Promova o uso ético dos dados: Utilize os dados de maneira ética e imparcial,
evitando selecionar ou omitir informagdes para justificar decisdes
preconcebidas. Promova uma cultura de integridade e honestidade na andlise e
na apresentagdo dos dados. Assegure que as decisdes baseadas em dados
reflitam as necessidades e os interesses da populagdo, ndo sendo determinadas
por interesses particulares.

6. Divulgue dados de Interesse publico: Promova a transparéncia divulgando
dados de interesse pUblico de maneira acessivel e compreensivel. Utilize portais
de transparéncia e outros canais de comunicagdo para promover o controle
social.

7. Incentive projetos de inovagdo com uso de dados: Incentive a criagéo de
projetos inovadores que utilizem dados para resolver problemas de salde de
maneira eficaz e criativa. Apoie iniciativas que busquem novas solugdes para os
desafios da satde municipal, utilizando dados como base para a inovagdo.




5.2. ATENGAO A SAODE

———

Nesta parte, vocé explorard o uso de dados na Aten¢do &
Salde, abrangendo como os dados clinicos e operacionais
orientam o atendimento ao paciente, a prevengdo de
doencas e a promogdo da salde. As perguntas visam
entender a eficacia do uso de dados no suporte a praticas

baseadas em evidéncias e no resultado do cuidado ao
paciente.




5.2.01. A Secretaria de Saide utiliza dados para monitorar,
avaliar e aprimorar a qualidade dos seus servigos de saide.

Concordo totalmente: A Secretaria de Saude utiliza dados de forma
1,00 . . . .

continua e bem estruturada para monitorar, avaliar e aprimorar a

qualidade de todos os seus servigos de saude.
075 Concordo: A Secretaria de Saude utiliza dados de forma sistematizada

’ para monitorar e avaliar a maioria dos servigos de sadde.

Neutro: A utilizagdo de dados para monitorar e aprimorar a qualidade
0,50 . L .

dos servicos de saude é razodvel e pode ser melhorada.

Discordo: A utilizagéo de dados é limitada e possui pouco impacto na
0,25 . . . .

melhoria da qualidade dos servigos de saude.

Discordo totalmente: A Secretaria de Saude ndo utiliza dados para
0,00 . . . .

monitorar ou melhorar a qualidade dos servigos de saude.

5.2.02. A Secretaria de Sadude utiliza dados para avaliar o
impacto de suas agdes, servigos, politicas e programas.

Concordo totalmente: A Secretaria de Saude utiliza dados de forma
1,00 . . . ~
abrangente e continua para avaliar o impacto de todas as suas agoes,
servigos, politicas e programas.
075 Concordo: A Secretaria de Sadde utiliza dados de forma eficaz para
’ avaliar a maioria das agdes, servigos, politicas e programas.
Neutro: A utilizag@o de dados para avaliar o impacto € moderada e pode
0,50 .
ser mais abrangente.
Discordo: A utilizagdo de dados para avaliar o impacto é limitada e cobre
0,25 i . .
poucas agdes, servicos, politicas e programas.
Discordo totalmente: A Secretaria de Saude ndo utiliza dados para
0,00 . . ~ . .
avaliar o impacto de suas agdes, servigos, politicas e programas.




5.2.03. Os dados epidemioldgicos sdo utilizados para
planejar agdes de prevengdo de doengas e promogéio da
satde, bem como no enfrentamento de agravos de interesse
epidemiolégico.

1,00

0,75

0,50

0,25

0,00

Concordo totalmente: Os dados epidemiolégicos séo amplamente
utilizados para planejar agées de prevengdo de doengas, promogdo da
salde e enfrentamento de agravos de interesse epidemiologico.

Concordo: Os dados epidemiolégicos sdo utilizados de forma eficaz para
a maioria das agdes de prevengdo, promogdo e enfrentamento de
agravos.

Neutro: A utilizagdo de dados epidemiolégicos para planejar agées ainda
estd em desenvolvimento e precisa ser melhorada.

Discordo: A utilizagdo de dados epidemiologicos € limitada e ainda
possui pouca relagdo com as agdes de prevengdo e promogdo da
salde.

Discordo totalmente: Os dados epidemiolégicos ndo séo utilizados para
planejar agdes de prevencdo de doengas ou promogdo da sadde.

5.2.04. A Secretaria de Saltde utiliza dados para monitorar e
avaliar principios do SUS e atributos da Atengéo Primaria
como acesso, longitudinalidade, integralidade, equidade e
continuidade do cuidado.

1,00

0,75

0,50

0,25

0,00

Concordo totalmente: A Secretaria de Saude utiliza dados de forma
continua e sistematica para monitorar e avaliar todos os principios do
SUS e atributos da Atengdo Primdria.

Concordo: A Secretaria de Sadde utiliza dados frequentemente para
monitorar e avaliar a maioria dos principios do SUS e atributos da
Atengdo Primdria.

Neutro: A Secretaria de Salde utiliza dados para monitorar e avaliar
alguns principios do SUS e atributos da APS, mas ndo de forma
sistemdatica.

Discordo: A utilizagéo de dados é limitada e cobre poucos principios do
SUS e atributos da Ateng¢do Primdaria.

Discordo totalmente: A Secretaria de Saude ndo utiliza dados para
monitorar ou avaliar os principios do SUS e atributos da Ateng¢éo Primaria.




5.2.05. As informacgdes que constam nos instrumentos de
gestdo sao utilizadas para planejar melhorias nos servigos e
buscar melhores resultados em saide.

1,00

0,75

0,50

0,25

0,00

Concordo totalmente: As informacdes dos instrumentos de gestdo sdo
amplamente utilizadas para planejar melhorias nos servigos e alcangar
melhores resultados em saude.

Concordo: As informacgoées sdo frequentemente utilizadas de forma eficaz
para planejar a maioria das melhorias nos servigos.

Neutro: A utilizagdo das informagdes para planejar melhorias é razodavel
e precisa ser melhor desenvolvida.

Discordo: A utilizagéo das informagées é limitada e os indicadores
poucas vezes possuem implicacgdes pratica.

Discordo totalmente: As informagdes dos instrumentos de gestdo ndo
sdo utilizadas para planejar melhorias nos servigos de sadde.

5.2.06. Os profissionais de salide que atuam em nivel
assistencial utilizam ferramentas, dados e informagées para
acompanhar seus pacientes.

1,00

0,75

0,50

0,25

0,00

Concordo totalmente: Os profissionais de saude em nivel assistencial
utilizam amplamente ferramentas, dados e informagées, que permitem
acompanhar os pacientes de forma eficaz.

Concordo: A maioria dos profissionais de salde utiliza eficazmente
ferramentas, dados e informagdes no acompanhamento dos pacientes.

Neutro: H& ferramentas que permitem o acompanhamento dos
pacientes, mas elas sdo limitadas ou ndo sdo utilizadas amplamente.

Discordo: H& pouca disponibilidade ou uso de ferramentas para o
acompanhamento de pacientes.

Discordo totalmente: N&o sdo utilizadas ferramentas que permitem o
acompanhamento dos pacientes.




5.2.07. A Secretaria de Saude utiliza dados para monitorar e
avaliar a satisfagéo dos usudarios do SUS.

Concordo totalmente: A Secretaria de Saude utiliza dados de forma
1,00 . . - . . “ -
continua e sistematica para avaliar a satisfagdo dos usudrios do SUS.
075 Concordo: A Secretaria de Saude frequentemente utiliza dados para
’ avaliar a satisfagdo dos usudrios do SUS.
Neutro: A Secretaria de Salde utiliza dados para avaliar a satisfacdo dos
0,50 s . < o
' usudrios do SUS, mas isso ndo ocorre de forma periddica.
Discordo: A Secretaria de Salde raramente realiza algum tipo de
0,25 L . . -
' avaliagdo de satisfagdo dos usudrios.
Discordo totalmente: A Secretaria de Saude ndo utiliza dados para
0,00 . . “ -
' avaliar a satisfagdo dos usudrios do SUS.

© SAIBA MAIS

O uso de dados na Atencdo a Saude é essencial para garantir a qualidade e a
efetividade dos servigos prestados & populagdo. Através do monitoramento e
avaliagdo dos servicos, € possivel identificar dreas que necessitam de melhorias
e implementar acdes de melhoria baseadas em evidéncias. Dados
epidemiolégicos desempenham um papel fundamental na prevengdo de
doencgas e na promogdo da sadde, permitindo o planejamento de agdes
direcionadas para enfrentar agravos especificos.

Os principios do SUS e os atributos da Atencdo Primdria & Sadde , como acesso,
longitudinalidade, integralidade, equidade e continuidade do cuidado, podem
ser monitorados e avaliados com o uso de dados, assegurando que 0s servigos
de saude sejam fornecidos de maneira universal, integral e equitativa. Além
disso, os dados dos instrumentos de gestdo sdo fundamentais para planejar
melhorias nos servigos e resultados em sadde.

A satisfac@o dos usudrios do SUS é outro aspecto que pode ser monitorado e
avaliado através do uso de dados, permitindo a implementagéo de melhorias
continuas nos servigos prestados.




Q PRATICAS RECOMENDADAS

1.Monitore, avalie e aprimore a qualidade dos servigos de satde: Utilize
indicadores de desempenho para monitorar e aprimorar a qualidade dos
servigos prestados, tais como indicadores de acesso, tempo de espera para
consultas e exames, indice de faltas e taxa de adesd@o a protocolos clinicos.

2. Avalie o impacto de agdes, servigos, politicas e programas: Colete e analise
dados para avaliar o impacto de intervengdes especificas, programas de saldde
e politicas publicas. Implemente melhorias e adequagdes com base nos
resultados.

3. Planeje agdes de prevengdo e promogdo da satide com dados
epidemiologicos: Utilize dados epidemiologicos para identificar tendéncias e
padrées de saude, planejando agdes preventivas e de promogdo da satde
adequadas das necessidades da populagdo. Monitore os agravos de interesse
epidemiolbgico e implemente estratégias de enfrentamento baseadas em
evidéncias.

4. Monitore e avalie os principios do SUS e atributos da APS: Desenvolva
indicadores especificos para avaliar o cumprimento dos principios do SUS e
atributos da APS, como universalidade, integralidade, equidade, integralidade e
longitudinalidade.

5. Planeje melhorias nos servigos e resultados em satide com dados dos
Instrumentos de Gestdo: Analise os dados dos instrumentos de gestdo para
identificar necessidades estratégicas e implementar melhorias nas agdes e
servigos, buscando melhores resultados em sadde.

6. Promova a utilizagéo de dados para monitorar e acompanhar pacientes:
Possibilite e incentive o uso de sistemas de informagdo para que os profissionais
de saude monitorem e acompanhem seus pacientes, promovendo o cuidado
longitudinal, com equidade.

7. Avalie a satisfagéo dos usudrios do SUS: Colete e analise dados sobre a
satisfagdo dos usudrios para identificar dreas de insatisfagdo e implementar
melhorias nos servigos de salde. Utilize pesquisas de satisfagdo e feedback dos
usudrios para orientar agdes que melhorem a experiéncia do paciente no SUS.







CALCULO DO INDICE
SMS DATA QUALIS

A avaliagdo da maturidade pode ser calculada tanto por
Dimensé&o quanto de forma geral (indice SMS Data Qualis).

O objetivo dos indices & permitir o acompanhamento do
progresso ao longo do tempo, além de promover a troca de
experiéncias exitosas entre municipios.

NOTA DA (Soma das Notas das Questdes x 100)
DIMENSAO NUmero de Questées na Dimensdo
INDICE SMS (Soma das Notas das Questdes x 100)

DATA QUALIS NUmero Total de Questdes







GIGLO DE MELHORIA
CONTINUA

0 QUE FAZER APOS A AUTOAVALIAGAO?

Apébs realizar a autoavaliagdo utilizando o modelo SMS Data
Qualis, & essencial seguir um ciclo de melhoria continua para
garantir que as dreas identificadas como necessitando de
melhorias sejam efetivamente aprimoradas.

Esse ciclo pode ser organizado em quatro etapas principais:
autoavaliacéo, elaboragdo do plano de melhoriaq,
implementacgdo, e avaliagdo do plano.

Veja o diagrama do ciclo de melhoria na préxima pdagina.
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GOMO PRIORIZAR PROBLEMAS?

Apébs a autoavaliacdo, é provavel que vocé tenha identificado
diversos problemas de gestéo e uso de dados em sua
Secretaria. Portanto, serd necessdario selecionar quais
problemas seréo abordados no ciclo de melhoria.

A priorizagdo dos problemas é feita utilizando critérios para
determinar quais questdes devem ser tratadas primeiro.

A seguir, sGo recomendados alguns critérios de priorizagdo, que
podem ser adaptados conforme as necessidades da sua
Secretaria de Sadde.

IMPACTO Quais sdo os problemas cuja resolugdo
irG trazer maiores beneficios para a
Secretaria de Saude, tanto em curto
quanto em longo prazo?

URGENCIA Ha problemas que exigem solugdes
répidas por envolverem prazos ou terem

relagdo com normas e regulamentos?

VIABILIDADE O momento é oportuno para realizar as
melhorias? A Secretaria de Saude possui
ou pode obter os recursos necessarios
para resolver o problema?




ALINHAMENTO
ESTRATEGICO

COMPLEXIDADE

PERCEPGAO
DOS BENEFICIOS

O problema possui relagcdo com agdes
importantes ou objetivos estratégicos da
Secretaria Municipal de Saude?

Quanto tempo e esforgo serdo
necessdrios para implementar a
solugcdo? Problemas menos complexos e
que podem ser resolvidos rapidamente
podem ser tratados primeiro, permitindo
obter ganhos rdpidos e incentivar a
equipe.

Ao resolver o problema, espera-se que
gestores, profissionais de salde e
técnicos percebam melhorias em seu
trabalho?




COMO ELABORAR E IMPLEMENTAR UM PLANO DE
AGRO?

Apbs identificar e priorizar os problemas na sua Secretaria de
Saude, o proximo passo é elaborar e implementar um plano de
acdo eficaz. Existem diversos métodos de planejaomento e
ferramentas disponiveis para essa finalidade. Este material
sugere um método, mas vocé pode adapta-lo ou utilizar outros
que considere mais adequados.

1. DEFINA A DURAGAO DO CICLO DE MELHORIA

Reldna sua equipe para discutir e definir a duragdo do ciclo de
melhoria. E importante que todos estejom alinhados quanto ao
periodo em que as agdes serdo implementadas e os resultados
serdo avaliados. Por exemplo, vocé pode decidir por um ciclo de
6 meses.

2. ESTABELEGA OS RESULTADOS ESPERADOS

Defina claramente quais s@o os resultados esperados ao final
do ciclo de melhoria. Certifique-se de que os objetivos sejom
concretos, especificos e facilmente compreensiveis. Por
exemplo:

e Ao final do ciclo de 6 meses, a Secretaria de Saude terd um
painel com os indicadores da Programacdo Anual de Saude.

H



3. LISTE E ORGANIZE AS ACOES

Liste as agdes necessdrias para alcangar os resultados
esperados. Utilize as informagées complementares de cada
questéo como material de apoio. As acdes devem ser
concretas e factiveis. Evite descricdes vagas e generalizadas.
Organize as agdes em categorias para facilitar a
implementacdo, o acompanhamento e a distribui¢cdo de
responsabilidades.

4. IDENTIFIQUE OS RESPONSAVEIS

Atribua responsabilidades claras para cada agdo listada e
garanta que todos os envolvidos estejam cientes de suas
responsabilidades.

5. AGENDE PONTOS DE MONITORAMENTO

Estabeleca checkpoints periddicos para avaliar o andamento
da implementacdo do plano de agdo. Durante esses encontros,
revise o progresso das acgoes, identifique possiveis obstdculos e
faca os ajustes necessarios.

6. AJUSTE O PLANO CONFORME NECESSARIO

As necessidades e o contexto da Secretaria de Salude s@o
din@micos. Durante os checkpoints, pode ser necessario ajustar
o plano de acdo, incluir novas agdes ou redefinir prioridades.
Mantenha a flexibilidade para adaptar-se ds mudangas e
garantir que o plano continue relevante e eficaz.

b



GOMO AVALIAR 0 PROGRESS0 ALCANGADO?

Ao final do ciclo de melhoria definido, &€ essencial realizar uma
avaliagdo do plano de agdo implementado.

A avaliagdo permitird & equipe entender os progressos obtidos,
identificar as dificuldades encontradas e destacar dreas que
ainda necessitam de atenc¢do.

Seguem os passos sugeridos para conduzir essa avaliagdo:

1. AVALIAGAO DOS PROGRESSOS OBTIDOS

Revise os resultados esperados definidos no inicio do ciclo e
compare-os com os resultados alcangados. Avalie se os
objetivos foram cumpridos e quais agées foram bem-
sucedidas.

2. IDENTIFICAGAO DAS DIFICULDADES ENCONTRADAS

Discuta com sua equipe as dificuldades e obstdculos
enfrentados durante a implementacdo do plano. Identifique as
causas dessas dificuldades e considere possiveis solu¢cdes para
superd-las em ciclos futuros.

3. AREAS QUE AINDA NECESSITAM DE ATENQAO

Analise se hd dreas que ndo foram suficientemente abordadas
ou que continuam apresentando problemas. Identifique as
acdes que precisam ser reforgcadas ou que requerem uma
abordagem diferente.

M



4. NOVA AUTOAVALIACAO

Com base nos resultados da avaliagdo, realize uma nova
autoavaliagdo. Este processo ajudard a identificar novas dreas
de melhoria e a ajustar o plano de a¢do para o préximo ciclo.
Lembre-se de incorporar as ligdes aprendidas no ciclo anterior.
Isso garantirG que a Secretaria continue em um processo de
melhoria continua.




MATERIAIS DE APOIO

Saber utilizar dados € uma competéncia essencial para
qualquer gestor, seja no setor privado ou na administragéo
publica. No entanto, muitas vezes os municipios ndo dispdem
de profissionais especializados em andlise de dados, o que
pode dificultar a produg¢do de relatérios, painéis e outros
produtos de dados que sdo fundamentais para o planejamento
e monitoramento das agdes de saude.

Felizmente, hd uma ampla variedade de recursos online
gratuitos que permitem aos gestores adquirir conhecimentos
sobre andlise e uso de dados e aplica-los em seu contexto.
Essas ferramentas possibilitam que as equipes desenvolvam as
competéncias necessarias para utilizar os dados em beneficio
da saude publica, construindo um sistema de satde mais
eficiente e com foco em resultados.




INTRODUGAO A
LOGICA DE
PROGRAMAGAO
com foco em
Andlise de
Dados

Indicadores de Saude

Elementos conceituais
e préticos

I Fundamentals
of Data
Visualization

A Primer on Making Informative
and Compelling Figures

R for Data

Science

VISUALIZE, MODEL, TRANSFORM, TIDY, AND IMPORT DATA

freeCodeCamp (A)

Introducgdo a Légica de Programagéo com
foco em Andlise de dados

Ebook desenvolvido pela Secretaria
Municipal de Saude de Floriandpolis.
Disponivel em:
smsdataqualis.com.br/ebook01.pdf

Indicadores de Sadde: Elementos
conceituais e praticos

Publicagéo da Organizagdo Pan-
Americana de Saude. Disponivel em:
https:/ [iris.paho.org/handle/10665.2/ 49057

Fundamentals of Data Visualization
Versdo online e gratuita do livro. Apresenta
conceitos essenciais de visualizagdo de
dados. Disponivel em:
https://clauswilke.com/dataviz

R for Data Science

Versd@o online e gratuita do livro. Excelente
recurso para quem deseja aprender a
linguagem R. Disponivel em:
https://r4ds.had.co.nz

freecodecamp.org

Plataforma online gratuita que oferece
cursos interativos e recursos educacionais
para aprender programacdo e andlise de
dados: Disponivel em:
https://www.freecodecamp.org
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YouTube

ChatGPT

EV G Uma |n|{:|at|va

Desde 2018
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i escola

fundagéo Vil‘tual
bradesco

P POSTGRESQL

TUTORIAL

Youtube

Recurso gratuito com uma infinidade de
videos, cursos completos e canais
educacionais, como o freeCodeCamp.org.
Acesso em: https:/[youtube.com

ChatGPT

Recurso poderoso de inteligéncia artificial,
que apresenta diversos usos em andlise de
dados, desde a aprendizagem até a
criag@o e a revis@o de coédigos. Acesso em:
https://chatgpt.com

Escola Virtual do Governo

Possui diversos cursos gratuitos sobre
Andlise de Dados, Excel, Estatistica e
Linguagem R. Acesso em:
https://www.escolavirtual.gov.br/catalogo

Escola Virtual - Fundagéo Bradesco
Possui cursos gratuitos sobre Bancos de
Dados, Andlise de Dados, Excel e
Programacdo. Acesso em:

https:/ /www.ev.org.br/cursos

PostgreSQL Tutorial

Tutorial didatico, objetivo e abrangente
sobre a linguagem SQL. Disponivel em:
https:/ /www.postgresq|ltutorial.com
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DataCamp

Plataforma de aprendizado especializada
em ciéncia de dados, com cursos
interativos em @reas como andlise de
dados, machine learning e programagado.
Acesso em: https://app.datacamp.com

Coursera

Pataforma de educagéo que oferece uma
ampla variedade de cursos em diversas
dreas, como ciéncia de dados e
tecnologiq, incluindo cursos gratuitos.
Acesso em: https:/ /www.coursera.org

Software

Google Sheets

Ferramenta online e gratuita de planilha
eletrénica, que permite manipular, analisar,
visualizar e compartilhar dados.

Software

Google Looker Studio

Ferramenta gratuita de visualizagdo de
dados que permite criar painéis e
relatoérios interativos, utilizando diferentes
fontes de dados.

Software

DBeaver Community

Software gratuito de gerenciamento de
banco de dados que permite consultar e
manipular dados em bancos de dados
como PostgrsSQL, MySQL e outros.
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Software

Tableau Public

Ferramenta gratuita de visualizagdo de
dados que permite criar gréficos
interativos e painéis. A vers@o gratuita
permite somente a criacdo de painéis
publicos.

Software

RStudio

Ambiente de desenvolvimento integrado
para a linguagem R. E muito utilizado em
andlises estatisticas, automatizagéo de
processos e visualizagdo de dados.

Software

Phyton

Linguagem de programacdo amplamente
utilizada para manipulagdo, andlise,
visualizagdo de dados, automatizagdo de
processos e desenvolvimento de software.

Software

Metabase

Ferramenta gratuita para andlise e
visualizagdo de dados, voltado para
usudrios que desejam explorar e analisar
seus dados de forma intuitiva, sem a
necessidade de escrever codigo.
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